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PRESENTACIÓN 

 

Este informe tiene la finalidad de compartir con todos los interesados la 

experiencia de los miembros de la Cooperativa Central de Ahorro y Crédito de 

la Agricultura Familiar y Economía Solidaria- ASCOOB Central, en Ecuador, 

conociendo a cooperativas de ahorro y crédito expertas en microfinanzas. 

Se trata del punto Intercambio Técnicos con otras Instituciones 

Microfinancieras, ubicado en el Componente III (Fortalecimiento de las 

capacidad gerencial de las cooperativas de primer grado para expansión de 

servicios microfinancieros), del Programa de Fortalecimiento de la ASCOOB 

Central para la Expansión de Microfinanzas Cooperativas en el interior de la 

Bahia, ATN/ME-11433-BR. 

El programa es fruto de una alianza entre la ASCOOB y el Fondo Multilateral 

de Inversiones- FOMIN del Banco Interamericano de Desarrollo-BID. Para la 

realización de este intercambio un nuevo e importante aliado se sumó al el 

apoyo, la Fundación Rabobank que hizo la organización de las visitas, la 

logística, orientación por medio de su representante Wilson Gillermo Carrasco 

Lopez.  

El informe está estructurado con el registro de los elementos más importantes 

de las presentaciones de cada institución, lo que más llamó la atención para 

quien lo escribió, por este motivo se vuelve en un punto de vista muy personal. 

Es complementario todas las informaciones que se tiene en los sitos web e en 

publicidades que fueran dadas a los participantes. 

 

OBSERVACIÓN: Les pedimos la desconsideración de los errores de escrita, la lengua 
española es todavía una limitación. 
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RESUMEN OBJETIVO 

MIEMBROS DE 

LA MISSIÓN 

Alécio Mascarenhas (Consultor), Robson Sena (Presidente 

ASCOOB), Moisés Rios (Asesor de microfinanzas ASCOOB) y 

Wilson Carrasco (Rabobank Fundation) 

INSTITUCIÓN CACMU- Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas 

OFICINA 

OFICIAL 

Ibarra 

FUNDACIÓN 2001 

HISTÓRICO Empeza como caja de ahorro 

OBJETIVOS a)Fortalecer organizaciones de base de mujeres; 

b) Consolidar estructuras necesarias a la comunidad. 

CUADRO 

SOCIAL 

7.000 cooperados 

75% población rural; 50% indígenas; 85% de mujeres 

CRÉDITO: Es un atractivo, luego se están con proyecto de turismo, 

agricultura, cultura etc. 

MONTO: US$3,2 Mi 

MOROSIDAD: 2,6% arriba 5 días de mora 

TAXA DE INTERÉS MICROCRÉDITO: 14% a.a. 

ORIGEN: 67% do ahorro 

VIVIENDA: Al principio solo financiaba mejoramiento, ahora compra terrenos y 

hace construcciones. Ciclo de financiación de vivienda: 

Compra terreno > Hace estructura básica > Construye 

OBSERVACIONES: a) En primer hace la movilización social y el 

crédito solo viene después. b) El Estado tiene programa de 

vivienda (hasta US$5.000,00) y CACMU hace un incremento. 

SALUD: Se sabe que es complejo y específico. Administrado por la 

fundación. 

Se hace por CACMU seguros de vida y salud con convenios con 

farmacias, hospitales etc. Coberturas odontológicas, maternidad, 

etc. 

Seguro de Vida y Salud: US$1,00/m 

Seguro de Salud: US$3,00/m solo para el titular; US$5,00/m Titular 

+ 1; US$10,00/m Titular + 4 familiares 

a) Hay un fondo de las cooperativas para compartir el riesgo 

con la seguradora; 

b) Campañas de salud para toda la comunidad promovido por 

CACMU con equipo móvil, con 170 atendimientos promedio 

con 4 a 5 expertos. Fuerte arma de Marketing porque: a) 

eleva la salud al tiempo que b) amplia socios y c) venta de 

seguros. 

c) Botiquim solidario: venta de medicación a bajo costo. 

TURISMO Tiene agencia de viaje que ya inicia ventas de pasajes. 

MEDIO 

AMBIENTE 

Programa de preservación de animales en extinción. 
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AHORRO CESANTÍA(plata, oro y diamante): el principal producto, fondo de 

alta rentabilidad (Ex: Fondo de US$10.000,00, rende US$90,00) 

Estímulos à cesantía (Ex): trabajadores venden a vaca> aplica el 

dinero en la cesantía> financia novas vacas > y la renta ayuda a 

pagar el préstamo= Se tiene las vacas y el dinero. 

PRIORIDAD AL AHORRO: medida de fidelidad 

AHORRO TOTAL: US$2,4Mi 

TASA: 2% a.a. producto a vista; 10,5% a.a. plazo fijo 

CAJAS 

SOLIDARIAS 

Son estructuras menores que las cooperativas, son socias das 

cooperativas 

19 existentes, son cómo agencias da CACMU 

CAJAS 

MÓBILES 

Atiende días específicos, trabaja con bajas disponibilidades y 

tienen seguros del dinero y de las personas. 

MOROSIDAD Es flexible y ya se discute la creación de seguros de producción 

CAPITAL 

SOCIAL 

INICIAL: US$15,00 + US$7,00 de ahorro 

CON FINALIDAD DE CRÉDITO: + US$5,00 tasas. 

No distribuye, solo capitaliza. 

 

CAJAS COMUNALES 

¿CÓMO 

FUNCIONAN? 

 Formalizadas, reconocidas por la Constitución, siempre 

ligada a una cooperativa de ahorro y crédito. 

 Préstamos entre US$200,00 Y US$2.000,00, cuándo pasa 

de este monto es encaminada à CACMU. 

 Son los embriones de los PAC´S. 

 Se preocupan con salud preventiva: antes de acceso al 

crédito se tiene talleres de salud básica y se forman argente 

de salud locales 

 CERDITO CON LLAVA: los niños ganan un cerdito cerrado 

para poner monedas y aprender a ahorrar desde niño, solo 

se abre en la caja para depositar el dinero. 

 

PARTICIPACIONES 

Janette Palacius Gerente 

Pati Presidenta 

Norma Vasquez Comisión de Educación 

Noemi Comisión de Crédito 

Patricia Consejo 

Veronica Rosa Consejo de vigilancia  

Noeli Rosales Secretaria y coordinadora de la fundación 

Silvia Cajas de la agencia (puntos móviles)  

Elisabet Sistemas de información 
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IMPRESSIONES PERSONALES 

Una experiencia encantadora que llama atención por el protagonismo de las 

mujeres y la profesionalización de las mismas. En un ambiente de fuerte 

equilibrio entre el económico y el social. Otra cuestión interesante es que 

CACMU es un complejo compuesto por muchas cooperativas y acciones 

sociales. 

 

PARA SABER MAIS 

www.cacmu.com 

Presentaciones en anejo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cacmu.com/
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RESUMEN OBJETIVO 

MIEMBROS DE 

LA MISSIÓN 

Alécio Mascarenhas (Consultor), Robson Sena (Presidente 

ASCOOB), Moisés Rios (Asesor de microfinanzas ASCOOB) y 

Wilson Carrasco (Rabobank Fundation) 

INSTITUCIÓN COAC  AMBATO 

OFICINA OFICIAL  Ambato 

FUNDACIÓN 2003 

HISTÓRICO Nace en la comunidad Chibuleo San Afonso, parroquia Juan B. 

Vela. 

CUADRO SOCIAL 42.000 socios, de los cuales 90% son del medio rural, de origen 

70% de mestizos y 30% de indígenas. El gran incremento de 

socios se debe a una publicidad de boca-en-boca . (70% son 

activos) 

VALOR 

AGREGADO 

Basada en la confianza y credibilidad de los socios en la 

cooperativa. Esto es reflejado por el ahorro de plazo fijo (80% 

de los socios tienen todo su patrimonio en COAC AMBATO) 

El crédito es concedido en el momento que se solicita (análisis 

de crédito en lunes, miércoles y viernes). 

Atendimiento de calidad: personas carismáticas y comunicativas 

para trabajar en la cooperativa(saben escuchar, son consejeros)  

ATENDIMIENTO  7 sucursales (casi una nueva sucursal al año), siendo la matriz 

en predio propio y una filial en Quito para atender los migrantes 

de las ciudades de la región de origen. Tienen 5 cajeros 

electrónicos. 

El criterio de apertura de una nueva agencia no es la cantidad de 

socios de una ciudad, sino, el monto de crédito de los dichos 

socios. El monto mínimo para una nueva agencia es al entorno 

de US$1,00 Mi (que es lo que genera ingresos). 

Se integra a las demás cooperativas a través del RTC donde sus 

socios pueden sacar en otros sitios y reciben una remuneración 

por los saques de socios de otras cooperativas en sus puntos de 

atendimiento (cada tarjeta cuesta US$4,00 para los socios) 

TECNOLOGÍA Software Multsoft, de Multiservice 

REALCE La cooperativa tiene ISO 9001/2008. 

Refuerzo a la característica de ser una cooperativa 

especializada en microfinanzas. 

MIX Marketing: 4 diamantes. 

CALIDAD La calidad de la cooperativa se debe, principalmente: 

 Reglas claras (todos los procedimientos son 

formalizados); 

 Mejoramiento permanente; 

 Personal calificados; 

 Tasas competitivas; 

 Sostenibilidad; 
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 Calificación ISO 9001/2008. 

SERVICIOS 

SOLIDARIOS 

Remesas, pagos de bonos de desarrollo humano, seguros 

(incluso en el estilo “prestamista”), etc. 

Cuándo los socios tienen problemas de enfermedad o muerte, 

se procura la cooperativa y se puede ayudar. 

CAPITAL INICIAL  Cota capital: US$20,00 (se paga remuneración  de 6%a.a.) 

Ahorro obligatorio: US$3,00 

Tasas: US$2,00 

CRÉDITO: 95% do monto es microcrédito, en la concesión se exige un 

ahorro obligatorio de 10% a 20% (que solo se saca al final o 

para el pago de la  última cota. 

Actualmente son 45.000 créditos concedidos. Los agentes de 

crédito son estimulados al incremento de número de 

operaciones y no de monto, porque se puede tener más crédito 

de más bajos valores (disminución del riesgo). 

600 operaciones promedio por asesor. Siendo el mínimo de 350 

operaciones. 

La metodología de microcrédito solo prevé seguimiento de 

prestamos morosos y arriba de US$20.000,00; 

6% de mora (arriba de 5 días) siendo que el benchmark principal 

es de 5% y la meta es 3%. Hay rating y comité de crédito. 

OBS. Consultoria en tecnología de microcrédito Itech (Thamara 

Martines) 

MARKETING La estrategia de marketing es estimular el crédito (hacen 

campañas) para que venga en consecuencia el ahorro. Pues el 

crédito genera credibilidad al ahorrista.  

REMUNERACIÓN  La antigüedad es criterio de remuneración, se empieza con el 

sueldo mínimo y se va agregando 50%, 75% etc. 

Para los agentes de crédito reciben comisiones por colocación 

(número de créditos) y mora máxima de 7%. (En torno de 

US$500,00, siendo fijo de US$265,00 más comisiones). 

AHORRO Prioridad de la cooperativa en productos de ahorro, con gran 

diversidad, detallado en la presentación.  Se piensa en nuevos 

productos cómo el “ahorro copa del mundo 2014”. 

Ahorro y inversión son diferentes y las inversiones se paga 

mucho más que el mercado por valorizar más al socio y no 

priorizar el resultado(tasas también en la presentación). 

RESULTADO/2010  Excedentes de US$430.000,00. 

 

PARTICIPACIONES 

Juan Manuel Yucailla Gerente Comercial  

Cristina Dept. administrativo y financiero 

José Sector de documentación 

Wilson Tecnología 

Hugo Veles  Auditor 
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IMPRESSIONES PERSONALES 

El nivel de de profesionalización es alto y tiene en consecuencia un alto 

excedente se comparado a los altos intereses pagos en productos de ahorro e 

inversiones. El control está muy claro en la existencia de la estructura de 

auditoría interna.  

Pero, lo que más llama la atención, sin duda, es el hecho de la cooperativa tener 

la calificación ISO 9001 y 4 diamantes de calificación en Mix Marketing. Hasta 

entonces era imposible imaginar una cooperativa de ahorro y crédito (servicios 

críticos) con tal certificación. 

 

PARA SABER MAIS 

www.cooperativaambato.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cooperativaambato.com/
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RESUMEN OBJETIVO 

MIEMBROS DE 

LA MISSIÓN 

Alécio Mascarenhas (Consultor), Robson Sena (Presidente 

ASCOOB), Moisés Rios (Asesor de microfinanzas ASCOOB) y 

Wilson Carrasco (Rabobank Fundation) 

INSTITUCIÓN COAC SANTA ANITA 

OFICINA 

CENTRAL 

Cushunchic 

FUNDACIÓN 2001 

HISTÓRICO Nace del sector rural, con apoyo de UNORCAC, en medio de una 

cultura donde el crédito para los campesinos era un regalo. Mala 

cultura de pagos. 

CUADRO 

SOCIAL 

 Inicia con 22 socios y hoy son 5.000  

Público Rural y Urbano, 60% son mujeres 

PRODUCTOS Tarjeta de débito 

Todos los productos y servicios generales, incluso pagos de 

protección social. 

Remesas (convenio RTC, Banco Central y Banco Comercial) 

PRIORIDADES Transparencia y protección al cooperado.  

CRÉDITO: MICROAGROPECUÁRIO:  

Tasas: hasta US$3.000,00, 21,5% a.a. y arriba de US$3.001,00, 

19% a.a. (más tasas en el sitio web, cuánto menor el monto, 

mayor los costos). El Banco Central del Ecuador regula las tasas 

máximas de interés. 

Morosidad: 1% de la cartera. La estrategia es tener una análisis 

rigorosa.  

Monto: US$3,5Mi 

Provisión: US$74.000,00 

MARKETING Tienen 10 años y no se hace publicidad de la cooperativa, es 

todo basado en la atención al cliente. 

MKT EXTERNO: divulgan sus estados financieros y sociales a 

través do Rating (BB-) y do The Mix.  

PUNTOS DE 

ATENDIMIENTO  

Aún que se ubica solamente en las provincias de Ibarra y Corchi, 

tiene a la disposición de sus cliente, una red nacional e 

internacional de operaciones a través de: a) CAJEROS 

AUTOMÁTICOS en todo país; b) VENTANILLAS 

COMPARTIDAS: comparten la red de cooperativas para uso por 

los socios en saques y depósitos.  

OBSERVACIÓN: ésta integración es posible por un convenio 

realizado por RTC (Red de Transacciones Cooperativas), que 

hace la ligación por SWIT en tiempo real y ya tiene puntos en 

España, Italia y Estados Unidos. Fue un financiamiento de 

Swisscontact. 

Tiene todavía el “Banco en línea”, vía plataforma Web solo para 

consultas. 

TECNOLOGÍA El software se llama VIMASIF,  de la empresa Vimasistem Cia 

Ltda. 
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Al costo de US$30.000,00 de derecho de uso y US$300,00 

mensuales. El banco de datos es ORACLE. 

MICROSEGUROS INDIVIDUAL: US$1,00, con cobertura de US$2.000,00. 

ACIDENTES:  acumula con el individual 

GRAVAME: 0,041% (tomador y cónyuge) 

AHORRO SEMILLA: Ahorro programado, rentas de 6%a.a., cuándo es 

arriba de 12 meses llega a 10,5%. 

JUVENIL:  Sin restricción, si paga 4% a.a.; Con restricción (solo 

puede sacar 30% y 100% en agosto y septiembre por motivo de 

las clases), si paga 6% a.a. Objetivo: educar en cooperativismo y 

cultura de ahorro. 

INFANTIL: Sin restricción, 4% a.a.; Con restricción, 6% a.a. 

ASSESSORES 

DE NEGÓCIOS 

Son cómo los nuestros “agentes de crédito” y tienen un sueldo de 

US$350,00 + sueldo variable basado en las siguientes 

calificaciones: 

 Socios activos (ahorro); 

 Crecimiento de cartera; 

 Morosidade. 

 

PARTICIPACIONES 

Erison Gerente 

 Jefe de departamento de negocios 

 

IMPRESSIONES PERSONALES 

Llegando a la cooperativa una escena ya llama la atención: el asesor de 

negocios es descendiente indígena y hace la atención a dos cooperadas no en 

el español, pero en la lengua nativa (mayor proximidad y mayor confianza). La 

cooperativa es bien ubicada y tiene buenísima presentación de móviles y 

equipos.  

El nivel de profesionalización es muy alto (personal bien capacitado) y fuerte 

estandarización de procesos. 

Desde el punto de vista tecnológico dos cosas llaman atención: a) sitio web 

increíble, sencillo, practico,  permite hacer simulaciones de ahorros y créditos, 

así cómo ofrece documentos oficiales y estados financieros; y b) el nuevo 

programa operacional aparentemente es muy bueno, principalmente del punto 

de vista de informaciones de los clientes y de informaciones para o proceso de 

toma de decisiones. 

 

PARA SABER MAIS 

www.coacsantaanita.com 

 

 

http://www.coacsantaanita.com/
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RESUMEN OBJETIVO 

MIEMBROS DE LA 

MISSIÓN 

Alécio Mascarenhas (Consultor), Robson Sena (Presidente 

ASCOOB), Moisés Rios (Asesor de microfinanzas ASCOOB) y 

Wilson Carrasco (Rabobank Fundation) 

INSTITUCIÓN COAC JARDÍN AZUAIO  

OFICINA CENTRAL Cuenca 

FUNDACIÓN 1996 

HISTÓRICO Nace en 1996 fruto de una crisis cuando se tapó los ríos y 

hube un desastre que alcanzó toda la población. Se creó 

Comités de Desarrollo de las Mujeres, Capanal y comunitario. 

De esta manera la cooperativa de ahorro y crédito tenía como 

objetivo recibir ayuda externa.  

EVOLUCIÓN En 2 años tenía 7 oficinas en 2 provincias y con más de 4.500 

socios, el crecimiento fue en torno de una red. Una crisis en 

Ecuador en 1998, llevó a una pausa para un mejor 

Planeamiento Estratégico.  

Actualmente tiene 70 “cajas de ahorro y crédito” tiene un 

encargado de crédito. 

GESTIÓN La gestión lleva cómo prioridad el cuño humano, personal y no 

financiero, porque la prioridad es el socio. Para garantizar el 

control social se creó estructuras autónomas en cada una de 

las sucursales, con dirigentes  de todas en el consejo de 

administración.  

 

La subordinación es de responsabilidad y no de jefación.  

 No se usa uniformes; 

 No se trata por títulos (ingeniero, economista, etc); 

 No se hace publicidad. 

 

Son realizadas reuniones a cada 6 meses donde haya 100 o 

más socios. De eses grupos de 100 se crea directivas locales. 

7 miembros de cada localidad componen una junta de 

directivos y delegados, eses elegirán la dirección de la oficina. 

(en cada uno de eses núcleos se tiene un directivo de crédito. 

El presidente de todas las cooperativas componen el consejo 

de administración.  

 

La asamblea general es composta de 50  personas: 

 27 son los representantes de los puntos de atención; 

 23 representantes de las cooperativas proporcional al 

número de cooperados. 

 

El Consejo de Administración es formado de 5 dirigentes 

oficialmente mas hay “representaciones locales” que llevan el 
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consejo efectivamente a 27 miembros. 

 

Prácticas de buen gobierno cooperativo: a) reuniones 

mensuales (27 miembros del consejo ampliado); b) reuniones 

bimensuales en las oficinas; c) pautas con mucha 

antecedencia; d) informes semanales de cuánto se tiene en 

números (ahorro, mora, etc). 

GERENTE Es estratégico y su trabajo se apoya en las áreas a 

continuación: a) servicios cooperativos; b) Administrativo y 

operacional; c) Desarrollo cooperativo (educación y 

comunicación); d) Tecnología; y e) Planificación y desarrollo 

(nuevos productos y servicios) 

Hay un manual de autonomía de costos, para que las 

agencias puedan tener más rapidez en los gastos. 

CUADRO SOCIAL Hoy está en 5 provincias y 27 puntos de atención. No hay una 

estrategia de expansión “de mercado”, se crea nuevas 

estructuras donde hay una demanda social. (país> región> 

provincia> cantón> parroquia) 

Actualmente son 194.000 socios, de los cuales 75% se 

integran por indicación de parientes y amigos. 

VALOR AGREGADO FUERTE CONTROL SOCIAL: El diseño organizacional lleva a 

tener 765 directivos, todos sin remuneración, solamente se 

paga costos de movilización.  

TECNOLOGÍA Sistema propio, desarrollado por el sector tecnológico.  

EDUCACIÓN La cooperativa tiene una escuela de Educación: EDUCOOP 

En esta escuela hay un programa para socios y también de 

uso de crédito.  

Para 2011 el presupuesto para invertir en educación es de 

US$600.000,00. 

El programa de formación de directivos tiene una duración de 

2 años y el programa se construyó por los propios directivos, 

en 10 niveles. Cómo son 765 directivos fue hecho un 

programa de formación a distancia con utilización de folletos, 

con temas predominantemente de carácter social. Este 

programa es certificado por la Universidad Politécnica 

Salesiana. 

Adicionalmente tiene todavía programas para: ex-directivos, 

empleados, el “Diploma” y está en construcción una maestría 

en Economía Solidária. 

CAPITAL INICIAL  La cuota mínima es de US$5,00, hay una broma en que se 

dice “para ser socio de Jardín Azuayo basta US$5,01, 

US$5,00 para la cuota y al menos US$0,01 para el ahorro”. 

Certificados de aportación (capital social) a proporción que se 

usa el crédito. 

CRÉDITO: Interés en crédito:  

12,77% quién ahorra; 
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15% quién no ahorra; 

10,7% crédito para el desarrollo. 

 

Morosidad de 2,5% sobre las cuotas y 3,5% sobre el total de 

las carteras (más de 30 días). Para el microcrédito para la 

producción es de 4,5% (mayor que el crédito de consumo) 

NIVEL DE 

RESPONSABILIDAD 

- Hasta US$5.000,00: tesorería y coordinador; 

- US$5.001,00 hasta US$20.000,00: Gerente 

- Mayor que US$20.000,00 Directivos y consejos. 

ALGUNOS DATOS 281 empleados 

765 directivos 

194.000 socios 

US$215.000 Mi en activos  

AHORRO Interés por ahorro a vista: 4% a.a.  

Interés por ahorro a plazo: 6% a 9% a.a. 

RESULTADO/2010  Excedentes de US$3.500.000,00 

 

PARTICIPACIONES 

Richard Educación Financiera  

Rener Consultor en Educación Financiera 

 

IMPRESSIONES PERSONALES 

Sin duda, la COAC JARDÍN AZUAYO llama atención por puntos muy 

característicos: su tamaño colosal, su posición de mercado diferente de las 

demás experiencias (sin uniforme, sin marketing, sin lay-out…) y, 

principalmente, por su fuerte control social (algo que difícilmente se puede 

hacer igual en otras organizaciones).  

Me parece que la principal estrategia de sostenibilidad de la cooperativa está en 

sus inversiones en educación cooperativa, de manera muy amplia se pretende 

alcanzar a muchas personas de distintas características. Esto es, seguramente, 

la principal lección para las demás cooperativas y empresas de economía 

social. 

 

PARA SABER MAIS 

www.jardinazuayo.fin.ec  

 

 

 

 

http://www.jardinazuayo.fin.ec/
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RESUMEN OBJETIVO 

MIEMBROS DE 

LA MISSIÓN 

Alécio Mascarenhas (Consultor), Robson Sena (Presidente 

ASCOOB), Moisés Rios (Asesor de microfinanzas ASCOOB) y 

Wilson Carrasco (Rabobank Fundation) 

INSTITUCIÓN UCACSUR- Unión de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur 

OFICINA 

CENTRAL 

Cuenca 

FUNDACIÓN 2002 

HISTÓRICO Inicia su trabajo cómo una institución de representación política y 

avanza para la asesoría, asistencia técnica y otras funciones 

actualmente. 

RECURSOS 

HUMANOS 

El principal criterio de contratación es que las personas sean 

jóvenes con clasificación de buenos estudiantes, todos tienen 

algún mérito cómo estudiante (mejores de la turma, algo así).  

Para sus empleados hay una fuerte inversión en capacitación 

profesional y una política clara de carrera, cómo estrategia de 

mantener su equipo que es muy vista por el mercado.  

Campers: Gestión de recursos humanos por competencia.  

Hay análisis de desempeño de los empleados. 

CUADRO 

SOCIAL 

Actualmente son 21 cooperativas en 7 provincias. 

Las cooperativas socias, tienen que atender a normas que las 

diferencia de las demás.  

VALOR 

AGREGADO  

Balance Social: se creó una metodología propia de Balance 

Social que es reconocido por la ACI cómo una referencia.   

La base del Balance Social son los 7 principios cooperativos. 

Ejemplo: 

 Adhesión voluntaria y libre: 

- Cuántos pedirán baja 

- Cuántos son hombres y cuántas son mujeres 

 Cuadro social 

 Cuadro de empleados 

 Cuadro de jefes 

 Participación económica de los miembros: 

- Cual la inversión en los empleados; 

- Cuánto se compró en las manos de los socios; 

- Cuánto tiene de Ahorro. 

- ¿Cuánto costaría un plan de negocios a los socios? 

(que son hechos gratuitamente por el asesor de 

crédito; 

 Cooperación entre cooperativas 

- Cuántas cooperativas tiene asociadas; 

- ¿Hay acciones conjuntas? 

OBSERVACIÓN: El mismo parámetro puede tener muchos sub-

puntos. 



Informe ASCOOB de intercambio de experiencias en microfinanzas 
 

   

Otro ejemplo es que el propio intercambio con ASCOOB entra en 

el punto “cooperación entre cooperativas” y “Educación, formación 

y información” de forma financiera en valores VISIBILIZADOS 

(costos de hospedaje y alimentación) y también en valores 

INVISIBILIZADOS (¿cuánto costaría la palestra de Juan Pablo). 

En el Balance Social solo entran directamente las acciones de 

UCACSUR pero hay el informe sistémico, o sea, cuánto se gastó 

por el conjunto de cooperativas en cada acción. 

TECNOLOGÍA Se creó un sistema de monitoreo con base en PEARLS y otros, 

disponible en la plataforma web.  

PROBLEMA 

ACTUAL 

Hay mucha delincuencia contra las cooperativas (asaltos). 

EDUCACIÓN Se desarrolla un programa de educación muy amplio, con 

destaque para la preocupación con la educación cooperativa de 

los niños. Por lo que se creó videos y personajes con esta 

finalidad, a ejemplo del “abuelo Coopers”. 

ALIANZAS  Hay una fuerte red social y de alianzas (que se puede mirar en la 

presentación institucional) con destaque para a ACI (Alianza 

Cooperativa Internacional), Banco Cooperativo Reiffeisen de la 

Suiza (con quién se hizo procesos de aprendizaje) y otras, en 

busca de fortalecer los lazos intercooperativos.  

ATENCIÓN A 

LAS 

COOPERATIVAS 

Socias: se paga una cuota anual que tiene la finalidad de prestar 

algunos servicios. Hay una variación de US$750,00 hasta 

US$9.000,00).   

Clasificación:  las cooperativas son calificadas de la calidad D (la 

peor), hasta a la AAA+ (la mejor), un ranking. Este sistema tiene la 

representación de un semáforo donde se establece acciones 

diferentes para los estados: 

ROJO: Acción en 3 meses; 

AMARILLO: Acción en 6 meses; 

VERDE: Acción en 9 a 12 mese. 

Son elegidos de 3 a 6 puntos más importantes para elaboración 

de los planes, con prioridad para los 3 meses siguientes cuándo 

se hace nueva evaluación. 

En los casos en que las cooperativas no mejoran en los plazos (o 

al menos evolucionan) hay dos opciones: salir da UCACSUR o se 

paga más por la asistencia.  

 

PARTICIPACIONES 

Juan Pablo Gerente General 

OBSERVACIÓN: Toda equipo fue 

presentada. 
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IMPRESSIONES PERSONALES 

Al conocer la situación de UCACSUR la idea que se tiene es que la institución 

está llegando a su punto de madurez, con los procesos bien definidos y 

actuación muy clara. El nivel de profesionalización también llama mucha 

atención, los profesionales son contratados por criterios claros y objetivos y el 

gestor, el gerente, es muy capacitado para ejercer sus funciones, tiene las 

técnicas y el conocimiento de mercado.  

 

PARA SABER MAIS 

www.ucacsur. 
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RESUMEN OBJETIVO 

MIEMBROS DE 

LA MISSIÓN 

Alécio Mascarenhas (Consultor), Robson Sena (Presidente 

ASCOOB), Moisés Rios (Asesor de microfinanzas ASCOOB) y 

Wilson Carrasco (Rabobank Fundation) 

ACTIVIDAD Reunión de cierre entre de la misión entre la ASCOOB Central y 

la Fundación Rabobank. 

CIDADE Quito 

RABOBANK Evaluación muy positiva de la visita y manifestado interés en 

promover una red de intercambios para que las organizaciones 

que tienen alianzas con la fundación puedan cambiar 

experiencias, tecnologías etc. Es factible también un apoyo más 

amplio a ASCOOB, mejorar la relación. 

 

Tiene deseo aún, en hacer inversiones en el desarrollo de 

análisis de crédito que respecte las características urbanas y 

rurales.  

 

Otra importante observación es que se puede mejorar la relación 

entre ASCOOB y UCACSUR, por sus similitudes es posible 

desarrollar programas comunes.  

 

La estrategia de Rabobank tiene el foco en la inversión en 

finanzas sociales y tiene una política de entrada y salida del 

apoyo, de manera que la organización debe prepararse para 

garantizar la sostenibilidad de las acciones. 

ASCOOB- 

ROBSON 

Le pareció muy fuerte la autoridad de los empleados, 

principalmente los gerentes, principalmente porque hizo falta la 

presencia de los dirigentes, o mismo en su presencia la 

proyección de los gerentes. 

 

Tiene interés en conocer mejor las herramientas de rating en el 

análisis de crédito (para aplicación en las cooperativas de 

ASCOOB) así como las metodologías de cobranza y de 

desarrollo de productos y servicios. 

 

La UCACSUR fue muy importante para cambios de pensamiento 

por ocuparse del cargo de presidente de una central.  

 Le gustó mucho de la estrategia de tener SERVICIOS 

BÁSICOS e SERVICIOS ADICIONALES y la relación de 

costos fijos y costos adicionales para tales servicios.  

 Muy interesante la estrategia de educación: la formación 

de niños con recursos audio-visuales y la división en 

niveles de función: empleados, directores y socios. 

 Substitución de las inversiones del marketing para la 

educación. 

ASCOOB-ALÉCIO Muy interesante la integración de la red de cooperativas por 
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RTC, una buena oportunidad para  hacer lo mismo con las 

cooperativas de economía solidaria del Brasil.   

 

La realización de rating en las cooperativas creará un parámetro 

de evolución de las cooperativas. Con el monitoreo se puede 

clasificar por la calidad de sus ratios.  

 

Increíble la énfasis que se da a los productos de ahorro, en todas 

las cooperativas de ahorro y crédito se trató del tema cómo 

prioridad. Principalmente con la creación de productos 

innovadores cómo el Ahorro de la Copa de 2014. En una 

comparación, las cooperativas de la ASCOOB tiene muchas 

debilidades y no hay creatividad.  

 

Fue muy rico conocer las distintas cooperativas, con diferencias 

en las estructuras, las prioridades y el tamaño. En todas hay 

mucho equilibrio entre el social y el mercado.  

 

Desde el punto de vista del crédito los más notable es la relación 

de la ANALISIS x SEGUIMIENTO. Hay una inversión muy fuerte 

en el proceso de análisis de manera que se tiene poco costo con 

la cobranza. 

SOLICITACIONES 

A WILSON 

 Modelo de remuneración de los asesore de crédito de 

santa Luzia; 

 El manual de cobranza; 

 Modelo y/o orientaciones para construcción del proyecto 

con Rabobank; 

Propuestas  Para nuevos proyectos, establecer una relación 

directa con ASCOOB: 

                                                           
 

  Apoyo a la expansión: 

- Financiamiento Agentes Comunitarios: 

responsable por educación financiera, educación 

cooperativa y organización social. El eslabón 

entre la comunidad con la cooperativa y de esta 

con la comunidad; 

- Aporte a el Fondo de Desarrollo Cooperativo: un 

fondo para la financiación de las estructuras de 

nuevas cooperativas y puntos de atendimiento; 
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  Cualificación profesional: 

- Capacitaciones especializadas: contratación y 

estructuración de capacitaciones de temas muy 

estratégico y de alto impacto; 

- Intercambios: hacerlos para que el personal de 

todos los niveles puedan conocer experiencias 

exitosas de micofinanzas en latino América; 

- Educación de base: programas de educación para 

jóvenes y ninõs. 

  Fortalecimiento de las microfinanzas: 

- Creación de nuevos producto de ahorro 
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CONSIDERACIONES FINALES 

 

Conocer las experiencias de microfinanzas en Ecuador fue una experiencia increíble. 

Una nueva cultura, nuevas maneras de hacer el cooperativismo de ahorro y crédito en 

un nivel, seguramente, más desarrollado desde el punto de vista de los resultados 

económicos y sociales. 

Una característica muy importante de este intercambio fue la diversidad de 

instituciones, cada una con características muy propias, con muchas cosas diferentes 

a enseñar. Y este hecho presenta a ASCOOB muchas posibilidades de cambiar el 

sistema y pensar de manera nueva sobre muchos paradigmas.  

El equipo ahora tiene un desafío muy grande, hacer un filtro en las informaciones, 

seleccionar lo más importante, hacer adaptaciones que permitan adecuar a su 

situación actual e implementar nuevas maneras de hacer las cosas, maneras mejores, 

más eficientes. 

Finalmente, quedamos felices en poder compartir los resultados de esta exitosa 

experiencia, ojalá pueda ayudar las organizaciones y, principalmente, la propia 

ASCOOB a desarrollar sus políticas de microfinanzas, su estructura organizacional, su 

trato con los recursos humanos y tantos otros cambios nos posibilite la experiencia de 

microfinanzas das cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador. 

 

Feira de Santan(Ba-Brasil), 07 de julio de 2011. 

 

__________________________________________ 

Alécio Mascarenhas 

Relator 

 


