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INTRODUCAO

Esta evidenciada, em todo o Brasil, a importancia do Cooperativismo de
Crédito dentro do Sistema Financeiro Nacional, uma vez que este reduz o nivel
de exclusédo financeira e traz o proposito de mitigacdo das mazelas sociais e
promocgé&o do desenvolvimento local.

O Cooperativismo de Crédito possibilita aos cidaddos menos
favorecidos, por meio de assisténcia financeira e de linhas de crédito a custos
baixos, a condicdo de condutores de seus proprios destinos e agentes de suas
realizacdes, priorizando assim, a inclusdo destes individuos no mercado de
servigos financeiros e bancéarios, aumentando a eficiéncia e eficacia dos
programas de crédito.

Diante dos variados tipos de cooperativas de crédito, destacamos as
cooperativas de crédito solidario, que se voltam ao trabalho com a agricultura
familiar. Seguindo também, os ideais supracitados, se caracterizam por sua
preocupacdo com a comunidade, com a democratizacdo dos recursos dos
programas de crédito e pela luta por uma gestao participativa, transparente e
orientada. Trabalham ainda na luta contra os problemas decorrentes da
pobreza — uma vez que os agricultores, na maioria das vezes, sao fortemente
atingidos por estes — e contra a falta de meios que possibilitem o
desenvolvimento. Ao beneficiar os associados por meio da prestacdo de
servicos com qualidade, as cooperativas ndo somente satisfazem aos seus
proprietarios, mas contribuem significativamente para o desenvolvimento
econdmico-financeiro das comunidades por elas atendidas.

Assim acontece com as cooperativas pertencentes ao Sistema
ASCOOB, o qual oferece maior representatividade junto a outras organizacoes,
além de proporcionar as suas filiadas maior capacidade de atendimento aos
associados bem como a modernizacdo dos recursos tecnologicos, maior
captacdo de recursos (para o crédito como o PRONAF e o0 MICROCREDITO),
adocdo de politicas de tarifas e taxas menores que outras instituicdes
financeiras, profissionalizacdo de dirigentes e funcionarios e, acima de tudo,
possibilita que as cooperativas oferecam crédito orientado, com

acompanhamento técnico e estudo de viabilidade.
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A partir de todos estes beneficios, a expansdao da ASCOOB enguanto
sistema tornou-se inerente dentro do processo de fortalecimento do
cooperativismo da regido onde atua e de todo o territério nacional. A sua
abrangéncia é, pois, fruto da necessidade de atingir, cada vez mais, um
namero maior de comunidades e de individuos que tenham pouca ou nenhuma
oportunidade de insercdo no mercado financeiro e de solidificar a cultura
cooperativista nas areas ainda ndo atingidas por ela.

O processo de Expansdo do Sistema ASCOOB se dar a partir da
necessidade da comunidade local, percebendo que ha demanda suficiente
para formacdo de uma cooperativa ou entdo precisdo de um Posto de
Atendimento Cooperativo para que cooperados de uma regido tenham sua

propria agencia para fomentar seu créedito.

7

Porém ainda h&d um fator que deve ser observado é a Adesédo de
Cooperativas Existentes. O Banco Central do Brasil quer simplificar a area de
atuacao e fiscalizacdo recomendando que as cooperativas que ainda estao
“solteiras” que entrem em algum sistema, até para a melhor sobrevivéncia das
mesmas, onde dentro de um Sistema Cooperativista tera uma assisténcia

garantida e melhores servigos a oferecer.

Com tudo, a implantacdo de novas Cooperativas e de PAC’s se dara de
forma sustentavel sendo de suma importadncia a aplicacdo uma analise
mercadolégica na regido, através da Pesquisa de Mercado. Onde o0s
municipios que forem potencias no processo de expansao, passaram por um
estudo de viabilidade através da Pesquisa de Mercado. Na qual o Sistema vem

padronizar mais essa a¢cao com essas recomendacdes aqui expostas.

Portanto, aqui contém as principais recomendacfes para que essas
acOes ocorram de forma abrangente e profissional. Sendo entdo, divido nas

seguintes partes:

1. Abertura de Novas Cooperativas;

2. Expanséao dos Postos de Atendimento Cooperativo (PAC);
3. Adeséao de cooperativas existentes;
4

Pesquisa de Mercado.
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1. Abertura de Novas Cooperativas

Para abertura de uma nova cooperativa de crédito existem varias
recomendacdes que precisam ser levadas em consideracdo e devidamente
seguidas, uma vez que estas possibilitam o melhor andamento dos trabalhos.

Para cada etapa do processo de abertura foram tracadas
recomendacdes especificas, as quais estardo divididas em:

1.1. Mobilizacgéao;
1.2. Aspectos formais;

1.3. Aspectos pré-operacionais.
1.1. MOBILIZACAO:

No processo de formacdo de uma cooperativa de crédito, a iniciativa
principal deve nascer de varias pessoas e de instituicbes, de uma ou mais
cidades que tenham a intencdo de alavancar o cenario econémico local,
proporcionando a inclusdo financeira. S&o, pois, das mesmas, a
responsabilidade de tornar esse processo transparente e coerente de uma

forma que conquiste a confianca e a credibilidade dos futuros cooperados.

Estes devem estar a par da legislacdo que rege as cooperativas, saber
de suas obrigaces e direitos, conhecer a historia do cooperativismo de crédito
e como funcionam as cooperativas do sistema ASCOOB, etc. Vale salientar
gue o método mais indicado de divulgar essas informacdes indispensaveis € a
realizacdo de reunifes, palestras e seminarios sobre cooperativismo, para
esclarecer todas as possiveis duvidas dos participantes, contando com o total
apoio e participacédo da ASCOOB Central.

A constante realizacdo desses eventos € uma maneira de divulgacéo,
nao so da pretensédo de uma instituicdo que venha melhorar o desenvolvimento
sécio-econdmico municipal, mas também de fomentar a necessidade de

informagé@o sobre o assunto na comunidade. Esses eventos sdo de grande
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importancia para determinar o nivel de aceitacdo das pessoas com a idéia de
cooperativa de crédito, podendo assim, obter um maior nivel de satisfacéo.
Além disso, é preciso:

1.1.1. Existir uma lista de presenca em cada um desses eventos para
manter o controle de pessoas sensibilizadas pela implantacdo da
cooperativa de crédito.

1.1.2. Realizar intercambio em outras cooperativas em funcionamento
para observar os seus resultados e saber a grandeza que ha em
dirigir esse tipo de entidade.

1.1.3. Realizar um “Seminario de Decisdo” com a presenga de todos os
possiveis parceiros, como por exemplo: cooperativas, sindicatos,
associacOes, igrejas, prefeitura, camara de vereadores, ONGs e
também com toda a comunidade, sendo abordados os principais
pontos: o local em que a cooperativa ira funcionar, o tipo da

cooperativa e a formagao do Grupo Organizador.

1.1.3.1. Local — Definir o local onde a cooperativa ira abrir sua
agéncia, observando os seguintes fatores:

7

a. Observar se na localidade € frequente o acontecimento de
eventos climaticos que venham a atrapalhar o funcionamento e a

producédo da cooperativa e a renda do municipio;
b. Analisar a representacéo de atividades agropecudrias municipais;

c. Averiguar as condicbes de moradia, saude, renda e o nivel
educacional da populacdo, para saber as estratégias que seréo

estabelecidas para beneficiar a comunidade;

d. Verificar se o tipo de solo e revelo que ha naquela regido é

favoravel para atividades econdémicas;
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e. Conhecer os produtos que sdo mais comercializados em cada

periodo do ano.

1.1.3.2. Tipo — Geralmente as cooperativas do Sistema ASCOOB
nascem por iniciativas de agricultores rurais e € adotado o
modelo de cooperativa de credito rural, mas existem outros
tipos de cooperativas de crédito que podem ser adotados,

como:

a. Empregados, servidores e pessoas fisicas prestadoras de
servico em carater ndo-eventual, de uma ou mais pessoas
juridicas, publicas ou privadas;

b. Profissionais e trabalhadores dedicados a uma ou mais
profissdes e atividades;

C. Pessoas que desenvolvam, na area de atuacdo da
cooperativa, de forma efetiva e predominante, atividades
agricolas, pecuarias ou extrativas;

d. Pequenos empresarios, microempresarios ou  micro
empreendedores, responsaveis por negoécios de natureza
industrial, comercial ou de prestacdo de servicos, incluidas as
atividades da area rural objeto da alinea “c”, cuja receita bruta
anual, por ocasido da associacdo, seja igual ou inferior ao
limite maximo estabelecido pelo art. 3° da Lei Complementar
123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes posteriores;

e. Empresarios participantes de empresas vinculadas direta ou
indiretamente a sindicatos patronais ou associacfes patronais,
de qualquer nivel, em funcionamento, no minimo, ha trés anos,
quando da constituicdo da cooperativa;

f. Livre admissao de associados.

Vale ressaltar que a cooperativa singular de crédito deve estabelecer, em

seu estatuto, condi¢cdes de admisséo de associados.
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1.1.3.3. Grupo Organizador — As pessoas que participardo desse
grupo devem ter capacidade técnica e politica para realizar os
trabalhos. E indicado existir uma pessoa de cada municipio e
mais uma da central, para atender a todas as necessidades
que surgirem, somando assim Nno maximo seis pessoas.
Abaixo as principais funcoes:

a. Sensibilizar a sociedade para a discussdo de abertura de uma
cooperativa de crédito no municipio;

b. Coordenar as reunides, os seminarios e as palestras que seréo
realizados durante a formacao da cooperativa;

Captar recursos para gastos pré-operacionais;

d. Cadastrar as pessoas que participarem das atividades da
cooperativa para, no futuro, ter um controle interno;

e. Estabelecer o numero de pessoas sensibilizadas através das
listas de presenca nos eventos;

f. Manter relacionamento com a ASCOOB Central para que esta
possa auxiliar e acompanhar as cooperativas que ja nascerao
dentro do sistema;

g. Prestar contas de todos os recursos gastos e recebidos;

h. Designar o0s responsaveis pelos procedimentos legais da
implantacédo da cooperativa;

i. Criagcao de cronograma para melhor organiza¢ao do tempo;

J.  Firmar parcerias como: convénios, compromissos estruturais e
financeiros;

k. Estimular pessoas de outras localidades;

[.  Criar plano de viabilidade para analise do Banco Central.

Uma boa sugestdo € que dentro desse grupo tenha um coordenador para
organizar os trabalhos e se responsabilizar pelo grupo, e um organizador
financeiro para uma melhor prestacdo de contas. O comprometimento dos

participantes entra como principal ingrediente para que o trabalho renda.

1.2. ASPECTOS FORMAIS
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1.2.1. Elaboracgéo do Plano de Viabilidade

O Banco Central do Brasil disponibiliza em seu site varias informac6es
essenciais sobre a criacdo de cooperativas de crédito. A ASCOOB Central esta
disposta a ajudar no que for preciso na elaboracédo do projeto de viabilidade
das cooperativas que serdo criadas. Para isso viemos facilitar o processo de

formacéo desse plano, orientando com o seguinte roteiro objetivo.
1.2.1.1. Apresentagéao

A importancia de uma cooperativa de crédito em um municipio é bem
relevante para o melhor desenvolvimento das atividades financeiras locais,
principalmente se constituidas por pessoas dispostas a contribuir para o
crescimento do mesmo. Por isso, devem-se definir na apresentacdo dos
objetivos as caracteristicas dos membros que estdo dispostos a se
responsabilizarem pela cooperativa.

Deve-se constar aqui a principal finalidade e as melhorias que a
cooperativa ird proporcionar no ambito regional. Constar também dados sobre
a regido gque sera beneficiada com a criacdo da cooperativa de crédito, onde
devera aparecer a area geografica e o total da populacdo de cada cidade da

regido de abrangéncia.
1.2.1.2. Caracteristicas Gerais

No projeto devem-se destacar varios pontos indispensaveis, devendo
obedecer a resolucéo 3.442 de 28 de fevereiro de 2007 e o padrao de estatuto
da ASCOOB Central uma vez que, as novas cooperativas ja serdo criadas
dentro do Sistema ASCOOB. A seguir 0s principais pontos:

a. Descriminar o quadro social da cooperativa. E aconselhavel que a
cooperativa siga o padrao da Central adotando o segmento da

agricultura familiar e economia solidaria;
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Estabelecer objetivos estratégicos, de como serdo 0s proximos
passos para a implantacao da cooperativa;

Um padrao de governanga corporativa, principalmente se tratando
da remuneracéo dos administradores;

Detalhar a estrutura organizacional, como: gerente, atendente,
caixa, agente de crédito, contabilidade, etc. e suas func¢des;
Definicdo da estrutura dos produtos e servicos, como por
exemplo: PRONAF, micro-crédito, pagamentos de contas, etc.
Tecnologias que serao utilizadas, das politicas de captacdo e de
crédito e dimensionamento da rede de atendimento;

Definir prazo maximo para inicio do trabalho, lembrando que o
recomendo é de 90 dias ap6s a homologacao do Banco Central;
Definir controles para detectar possiveis operacdes criminosas —
devera ser designado um diretor responsavel para esta funcao,
atendendo as devidas normas;

Capacitar seus dirigentes junto a Central,

Mencionar os principais motivos que persuadiram a geracao de
uma cooperativa de crédito.

Detalhar as dificuldades financeiras do municipio e a melhoria que
a cooperativa proporcionara com seus servicos, tais como:
facilitar o acesso ao PRONAF, proporcionar uma existéncia de
uma poupanga e movimentagdo de conta com melhores taxas,
direcionar o crédito a pessoas que realmente precisam incentivar
a cooperacdo na comunidade em geral, adquirir captacéo
permanente, dentre outros, destacando também quais serdo as

organizacgdes que participardo dessa proposta.

1.2.1.3. Descricao do projeto de criacao

a.

Mobilizacao

Descrever nessa parte quais foram os tipos de mobilizagGes realizadas,

por exemplo, quantas reunides, seminarios, discussoes, etc.
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b. Relagdo com a ASCOOB

A cooperativa tem que deixar claro no projeto a cerca de sua filiagdo na
ASCOOB Central. Esse esclarecimento € importante para que essa relacéo
seja estabelecida e concretizada. A Central disponibilizara uma pessoa para
acompanhar na formagédo dessas cooperativas e com isso facilitar a entrada

das mesmas no sistema.
c. Grupo Organizador

E preciso indicar que existe um Grupo Organizador que ficara
responsavel pelo processo de divulgacao, articulacdo com entidades parceiras,
negociacao de recursos, sensibilizacdo da populacéo, etc. Serdo indicadas no
maximo seis pessoas para a formacdo desse grupo, sendo uma de cada
cidade de abrangéncia e um membro da Central. E de responsabilidade
extrema do grupo a elaboracdo do projeto de constituicdo, bem como seus
contatos para a melhor comunicagdo com o Banco Central. A tabela abaixo

mostra como seréo captadas essas informacdes:

Dados dos participantes do Grupo Organizador

Nome CPF RG Telefone Email
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Dados do representante da Central

Nome

CPF RG Telefone Email

d.

Socios Fundadores

Deve-se constar a relacdo de todos os soécios fundadores em anexo.

Pela legislacdo sao indicadas no minimo vinte pessoas para a fundacdo de

uma cooperativa. Porém, o nimero mais indicado é de 25 pessoas, pois quanto

maior o nimero de pessoas mais demorado o processo vai se tornar. E

necessario ainda:

Fazer a consulta da situacdo cadastral, através do CPF, para
saber se existem restricdes em cada uma dos socios fundadores.
Ter a quantidade de pessoas um pouco acima do minimo exigido,
pois em caso de restricdo com um deles, automaticamente outro o
substitui, sem correr o risco do cancelamento do processo.

Que estas pessoas tenham reputacao ilibada e ndo respondam a
crimes. E importante observar o que esta determinado no Art. 51
da Lei 5.764 de 16 de dezembro de 1971: Sao inelegiveis, além
das pessoas impedidas por lei, os condenados a pena que vede,
ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por
crime falimentar, de prevaricagéo, peita ou suborno, concussao,
peculato, ou contra a economia popular, a fé publica ou a

propriedade.

1.2.1.4. Caracteristicas da Area de Abrangéncia

E preciso descrever quantos e quais municipios estdo envolvidos no

processo detalhando dados sobre a populacéo de cada um deles, tais como:

14

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DA AGRICULTURA FAMILIAR E ECONOMIA SOLIDARIA DA BAHIA

CNPJ: 10.013.534/0001-06




@ASCO0B

CENTRAL

a. Mostrar a populacédo urbana e rural e a porcentagem que cada

uma indica, junto com a densidade populacional e o PEA:

Caracteristicas da Populagdo dos Municipios

Densidade
populacional

Populacao
rural

Populacao
urbana

Populacao

%
total

Municipio % PEA

b. Observar a faixa etaria da populacdo em geral, pois pode haver
futuros soécios de acordo o tempo, para o controle interno da

cooperativa:

Populacdo dos Municipios segundo a faixa etaria

Pessoas
Pessoas [Pessoas [Pessoas |Pessoas com mais | Populacso
Municipio |deOal4| delda | del9a | de29a putac
de 59 total
anos 19 anos | 29 anos | 59 anos N

c. E, perceber o nimero da populacdo na area urbana e rural

durante trés anos para saber como esta a situagao, por exemplo:
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se a populacao

rural

estiver aumentando ¢é sinal

que

a

cooperativa, por ser de agricultores, pode ocasionar a melhoria da

condicao de vida dessas pessoas; se a populagao rural diminuir,

frisar que a cooperativa ajuda no desenvolvimento local e evita o

éxodo rural:

Evolucéo da populagcdo dos municipios

Ano *k*k*%k
Municipios

An O *kkk

An O *kkk

Urbana|Rural

Total

Urbana

Rural

Total

Urbana

Rural

Total

Saber as principais manifestacfes culturais existente no municipio é de

vasta importancia para a aceitacdo da cooperativa sob os diversos campos.

Pesquisar a quantidade de artistas existentes nos municipios e seus varios

segmentos e valorizar as suas respectivas artes sao uma forma da cooperativa

incentivar e apoiar a cultura local. Um exemplo da nossa realidade é convidar

sambadores para mostrar sua musica depois de um evento feito pela

cooperativa. Sem contar que em consequéncia disso o poder de divulgacao e

aceitacdo aumentara muito mais na comunidade.

1.2.1.5. Aspectos Sociais

Indicar no processo o indice de Desenvolvimento Humano Municipal

(IDHM), que permite analisar melhor as condi¢cdes sociais em geral da
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populacdo em todos os municipios, e compara-los. Pode-se encontrar essa
informagéo pelo endereco eletronico do Programa das Nacdes Unidas para o

Desenvolvimento (www.pnud.org.br/atalas). Neste site, encontra-se também a

situacdo da renda, da educacéo e da longevidade da populacao.

1.2.1.6. Aspectos Naturais

Detalhar qual o tipo de relevo da regido para saber se € viavel a
implantacdo da cooperativa. Deixar claro a situacdo do clima regional com a
intencdo de se prevenir em caso de secas ou enchentes, e expor as condicdes

e o potencial agricola com o objetivo de formar futuras estratégias.

1.2.1.7. Aspectos Econdmicos e Financeiros

O melhor caminho para a exposicdo desses aspectos com detalhamento
correto € através do Produto Interno Bruto (PIB) nos diversos setores
existentes. Para verificar quais desses setores estdo em maior
desenvolvimento é preciso detalha-los, e assim, termos uma visualizag&do sobre

essa evolucdo. Abaixo as tabelas que podem ajudar nisso:

Evolucdo do PIB nos municipios

Municipios AnQ **** AnQ **** AnQ ****
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Composicao setorial do PIB nos Municipios

PIB do
o PIB da PIB da PIB do
Municipio s - L Setor de | PIB Total
Industria Agropecuaria Comércio :
Servigos

Com uma pesquisa no IBGE utilizando o Cadastro Central de Empresas
pode-se achar o numero de pessoas ocupadas por atividades no municipio, a
fim de acompanhar esse processo e ter um controle para futuras medidas.

Como mostra a tabela a seguir:

Evolucédo do nimero de pessoas ocupadas por atividade nos

municipios

Setor / Ano ANo**** | Ano**** [ AnQ****

Agricultura, pecuaria, silvicultura e
exploracao florestal

Pesca

IndUstrias extrativas

Indastrias de transformacéo

Construcao

Comércio

Administracdo publica

Educacéo

Outros servigos
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E fundamental descrever as cadeias produtivas, a quantidade de
industrias, associagfes e cooperativas ja existentes no municipio, para se ter
uma idéia ampla do indice de desenvolvimento que pode ser atingido e obter
controle dos ativos no municipio. Citar também outros setores econémicos que
mais se destacam na sociedade. Ter a consciéncia do tamanho do mercado
financeiro municipal € uma bela estratégia para o melhor direcionamento de

servicos e atividades. Veja como integra-los:

Mercado Financeiro

N° Outros |Depositos [Crédito |Operacdes| Total de

Municipio ... |Poupanca L . Iy 1
P intis. pang depdsitos| totais rural | de crédito | crédito

E de extremo interesse a andlise da concorréncia potencial (direta e
indireta), para visualizar os verdadeiros nimeros que irdo ser determinantes

para o futuro econémico da cooperativa. Veja como detalhar:

Andlise da concorréncia potencial (direta e indireta)

Correspondente| Agénciade

, . . , . Outros
bancéario microcrédito

Municipio Bancos
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Informacdes sobre o tamanho do publico que pode ser mobilizado de
acordo com o numero de estabelecimentos familiares séo indispensaveis. O

site www.incra.gov.br/sade/default.asp fornece essas informacdes, para melhor

facilitar a demonstracdo desses dados. E dada a tabela abaixo:

Numero de estabelecimentos familiares e patronais

NUmero de NUmeros de Total de
Municipio estabelecimentos |estabelecimentos )
- : estabelecimentos
familiares patronais

E ainda preciso que se saiba o volume de PRONAF aplicado nos
municipios, com preferéncia nos dltimos trés Planos Safra. E preciso pesquisar
seu potencial e também saber se esse crédito estd sendo aplicado na
comunidade, pois, as vezes, podem existir comunidades em que ndo sdo
aplicados esse tipo de crédito ou entdo, se sdo aplicados, o volume é muito
pequeno. Constar essas informacges aqui € fundamental. A seguir, um modo

simples de descrever isso:

Caracteristicas do volume do PRONAF

Municipio/Plano safra I Il [l
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1.2.1.8. Principio de Governanca

O conjunto de regras que orientam o funcionamento de uma organizacao
€ chamado de governanca. As cooperativas de crédito devem adotar esses
tipos de regras para adquirir o compromisso e a confianga da comunidade.

Democracia, transparéncia e participacdo sdo boas politicas
organizacionais para adquirir credibilidade junto a comunidade. Assembléias
com um grande numero de associados, a formacédo do grupo organizador, a
divulgacédo das acdes da cooperativa nos veiculos de comunicacéo existente €
Otimas medidas para fortalecer a relacdo da cooperativa com o cooperado.
Além das assembléias propostas em estatuto € interessante que sejam
realizadas reunides e pré-assembléias nas comunidades. A estratégia de

realizacdo de atividades deve estar clara no plano.

Criar uma caixa de sugestfes nestes eventos para que 0s associados
depositem opinides que possam melhorar o funcionamento dessa interagao.

Estabelecer que a ouvidoria funcione paralela a da Central.

Devera constar também a divulgacdo dos programas, pareceres de

auditoria, informativos, demonstragdes financeiras e atos da administragéo.
1.2.1.9. Estrutura minima

Informar a localizacdo da sede da cooperativa e as despesas de aluguel.
No abrir das portas, a cooperativa vai precisar de maquinas, equipamentos e
moveis para o melhor rendimento nos trabalhos. Deverd buscar parceiros
financiadores para os primeiros passos, discriminando aqui tais informacoes. A

seguir uma tabela detalhando:
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Caracteristica do custo do material usado com ajuda dos parceiros

Nome do Ajuda do

Material nt. ) i
Q parceiro parceiro - R$

Total

Custo Custo final

1.2.1.10. Tecnologia

Citar e descrever as tecnologias que serdo usadas na cooperativa.
Detalhar o software por inteiro: como ele funciona, quais as ferramentas, nome,

o valor a ser pago, entre outras, ou seja, todos 0s seus recursos.

1.2.1.11. Projec0es financeiras

a. Capital social

E importante frisar que o capital social esta dividido em cotas partes, que
o valor de cada cota custara R$ 1,00 (um real), de acordo com o padrao das
cooperativas ja existentes. Constar que o crescimento do capital social sera
projetado juntamente com o quadro social, 0 que deve ser demonstrado no

projeto. Nas tabelas abaixo, a melhor forma de detalhamento:
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Previsdo de formacao do capital social

Ano Total - R$

Previsdo de ampliacédo do quadro social

Ano Total

b. Depositos

No comeco a captacdo de recursos proprios sera baixa, mas com o
aumento do quadro social esta tende a crescer junto a captacdo desses

recursos. A tabela a seguir representa a visualizacdo dessa evolucao:

Previsdo dos valores a serem captados

Depdsitos a prazo -

T | -R
RS ota $

Ano Depdsitos a vista - R$
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c. Repasses

E importante a captacdo de parceiros para os repasses. O controle dos
repasses tem como objetivo conhecer os parceiros, perceber a evolugao de
cada um deles e saber se estes estdo sendo viaveis ou ndo para a cooperativa.

Veja como isso pode ser catalogado no projeto de formacéo:

Caracteristicas dos repasses

Ano Parceiro ***** Parceiro ***** Parceirg ***** Total

d. Operacgdes de Crédito

Uma cooperativa pode proporcionar uma melhoria enorme na economia
local. Demonstrar quais serdo as melhorias e descrever os produtos e servicos
que ela pode oferecer depois de estabelecidos os convénios necessarios.
Abaixo alguns exemplos desses produtos e servi¢os:

Cheque especial;

b. Empréstimos pessoais (CAC);

c. Custeio e investimento rural com recursos proprios e
acompanhamento;

d. PRONAF custeio e investimento com assisténcia
técnica;

e. Desconto de Titulos;

f. Poupanca;
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g. Pagamento de contas;

h. Cartéo de Crédito;

i. Empréstimo consiguinato;

j.  Microcrédito com taxas personalizadas.

O uso de recursos proprios exige alguns procedimentos a serem adotados:

k. Garantias reais ou em aval de todas as todas as
operacoes;

l.  Analisar a capacidade de pagamento;

m. Visita e acompanhamento;

n. Analise cadastral.

Para isto, € necessaria a formacao de um comité de crédito constituido pelo
Diretor Presidente, Secretario e mais duas pessoas escolhidas pelo conselho
de administracdo, onde constara em ata a primeira reunido desse comité,
sendo responsaveis o0s participantes pelas liberacbes, fiscalizacdo e

coordenacao dos créditos existentes na cooperativa.

e. Custos administrativos

Deve-se constar todos 0s custos administrativos como: honorarios pagos
aos conselhos, salario de funcionarios, despesas fixas, taxas, etc. E importante
destacar ainda que neste detalhamento deva ser feito uma projecao de custos
durante trés anos. Abaixo uma tabela para melhor aproveitamento das

informacdes:

Custos Administrativos

Custos/Ano [ 1 1l

Honorério

Funcionéario

Telefone
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1.2.1.12. Entidade de Apoio

Distribuir em tabela o tipo de cada parceria e a forma pela qual esses
parceiros irdo apoiar a cooperativa, afinal, esta ira precisar deles até alcancar a
sua auto-sustentabilidade. Com a melhor captacdo dessas informacdes, ter-se-
a uma maior nocdo da importancia de cada parceiro dentro do processo de

constituicdo. A seguir a decorrida tabela:

Principais parceiras da cooperativa e forma de apoio

Parceira Formas de Apoio

Cooperativa central de crédito

Cooperativa central regional de
servico

Sindicatos

Associacdes dos produtores

Prefeitura municipal

Orgéos de assisténcia técnica

ONG

SEBRAE

Associacdo comercial

Camara de vereadores

Outros
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1.2.1.13. Descricao do Sistema de Controles Internos

Destacar aqui que existira na cooperativa um manual de controles
internos, o qual seguird os parametros da Central. Constar que existirdo
auditorias internas e externas, monitoramento, acompanhamento, etc. e que a
Central estard acompanhado de perto todo movimento feito na cooperativa,

para melhor seguranca e para nao correr o risco de beneficios indevidos.

1.2.1.14. Considerac0es finais

7

Nesse tépico é necessario constar que depois da homologacdo do
Banco Central para o funcionamento da cooperativa, a documentacdo sera
encaminhada para registro na Junta Comercial do Estado. Frisar que o grupo
organizador ficara responsavel para determinar a data da abertura das portas
da cooperativa e notificar previamente ao Banco Central sobre essa referida

data.
1.2.2. Encaminhamentos

Apbs a construcdo do Plano de Viabilidade, é preciso:

a. Apresenta-lo a ASCOOB Central para que possa ser analisado;

b. Apds esta analise, encaminha-lo ao Ministério do
Desenvolvimento Agrario - MDA, para que este o0 analise e emita
parecer;

c. Juntamente com o parecer do MDA, apresentar o plano ao Banco
Central do Brasil.
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1.2.3. Assembléia Geral de Constituicao

Apoés o parecer do Banco Central do Brasil é papel dos cooperados a
realizacdo dos atos de constituicdo da cooperativa de crédito. Onde, na
mesma, serdo aprovados 0s estatutos sociais e sera feita a escolha dos
dirigentes. Depois disso realizado € mandado para o Banco Central os
documentos para avaliacdo dos dirigentes, fiscalizando a situacao fiscal de

cada um.

Entretanto, antes de marcar a assembléia € preciso algumas reunides
para a discussao e entendimento do estatuto social, que deverd seguir 0
modelo de estatuto do Sistema ASCOOB.

Também decidir quanto aos membros da diretoria, sendo de extrema
importancia a participacdo e decisdo dos soécios fundadores sobre o perfil

adequado para a funcao.
Assim, na primeira assembléia sera colocado em pauta:

a. A aprovacao do Estatuto Social;

b. Eleicdo dos Membros do Conselho de Administracdo e
respectivos membros executivos;
Eleicdo dos Membros para o Conselho Fiscal,

d. Plano de Metas.

1.2.4. Documentacao

Para a constituicdo da cooperativa sdo solicitados 0s seguintes

documentos:

a. Projeto de viabilidade (modelo supracitado), junto com o requerimento
de manifestacdo favoravel a projeto de constituicAo de cooperativa de

crédito (modelo no anexo 2);

28

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DA AGRICULTURA FAMILIAR E ECONOMIA SOLIDARIA DA BAHIA
CNPJ: 10.013.534/0001-06



@ASCO0B

CENTRAL

Requerimento de Autorizacdo para Funcionamento de Cooperativa de
Crédito (modelo no anexo 3);

Comprovante de recolhimento ao Banco Central do Brasil das
importancias relativas ao capital integralizado;

Declaracédo de atendimento as condi¢cdes basicas firmada pelos eleitos
para os cargos estatutarios (modelo no anexo 5);

Autorizacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil firmada pelos
eleitos para os cargos estatutarios (modelo no anexo 6);

Autorizacdo ao Banco Central do Brasil firmada pelos eleitos para os
cargos estatutarios (modelo no anexo 7);

Requerimento de Autorizacdo para Operar em Crédito Rural (modelo no
anexo 4);

Duas vias auténticas do Estatuto Social (modelo no anexo 11);

Duas vias auténticas da Ata de Assembléia Geral de Constituicao
(modelo no anexo 10);

Requerimento de aprovacdo de eleicAo em cooperativa de
crédito(modelo no anexo 4);

Curriculo dos eleitos para o Conselho de Administracdo ou para a

Diretoria.

1.3.ASPECTOS PRE-OPERACIONAIS

Depois de apresentar os documentos ao Banco Central e apds aprovacao

do mesmo, a cooperativa tera um prazo maximo de 90 dias ap6s a

homologacdo para abrir suas portas. Alguns componentes sdo minimamente

necessarios para a abertura de uma cooperativa de crédito, como:

a.

Espaco fisico razoavel para um funcionamento de uma instituicdo e bem
dividido;

Internet banda larga;

01 linha telefénica;

02 computadores novos;
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e. 01 aparelho de fax;

f. 02 mesas e 04 cadeiras para atendimento;
g. 01 guiché e 01 cadeira para o caixa,
h. 01 leitor de cheque;

01 impressora laser;

j.  Materiais de escritorio.

E preciso também abrir conta corrente no Banco do Brasil, adquirir
assinatura de um convénio de compensacao, pedir formulario de cheques e
providenciar, junto a Central, a confeccdo da fachada padrdo com o nome da
cooperativa e a logo padrdo do Sistema ASCOOB. Depois de tudo ja efetuado
resta sé implantar o sistema de governancga para que existam regras formais e

informais para o melhor funcionamento da cooperativa.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE CONTITUICAO DAS COOPERATIVAS
DO SISTEMA ASCOOB
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Definir local, tipo da
cooperativa e Grupo
Organizador
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ANEXOS

1. Modelo de Relacao de Sécios fundadores;
2. Modelo Requerimento de Manifestacdo Favoravel a Projeto de
Constituicao de Cooperativa de Crédito;

3. Modelo de Requerimento de Autorizag&o para Funcionamento de
Cooperativa de Crédito;

4. Modelo Requerimento de Autorizacdo para Operar em Crédito Rural;

5. Modelo de Declaracdo de atendimento as condi¢des basicas firmada
pelos eleitos para os cargos estatutarios;

6. Modelo de Autorizacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil firmada
pelos eleitos para os cargos estatutarios;

7. Modelo de Autorizagdo ao Banco Central do Brasil firmada pelos eleitos
para os cargos estatutarios;

8. Modelo de Carta convite;

9. Modelo de Edital de convocacao;

10. Modelo de Ata de Assembléia Geral de Constitui¢ao;

11. Estatuto padréo para as Cooperativas do Sistema ASCOOB,;
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Nome

Naturalidade

Profissao

Data de
Nascimento

Estado
Civil

RG

Data de
expedicao

Orgéo
expedidor

CPF

Endereco
Completo
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REQUERIMENTO DE M~ANIFESTA(;AO FAVORAVEL A PROJETO DE
CONSTITUICAO DE COOPERATIVA DE CREDITO

1. IDENTIFICACAO
(campos de preenchimento obrigatoério)

Denominagéo Cooperativa de Credito Rural xxxxxx ASCOOB xxxxx
pretendida:

Logradouro, nimero e complemento — Bairro
— Cidade / UF — CEP

Endereco da futura sede:

Nome:
Responsavel técnico
pela condugéo do Telefone: Fax:
projeto:

E-mail:

Nome:
Pessoa para contato Telefone: Fax:
(opcional):

E-mail:

2. FORMALIZACAO DO PLEITO

Os abaixo assinados, membros do grupo organizador da cooperativa de
crédito acima identificada, vém requerer ao Banco Central do Brasil —
Departamento de Organizacdo do Sistema Financeiro - Deorf
manifestacao favoravel ao projeto de constituicdo da sociedade.
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3. INSTRUCAO DO PROCESSO
(preencher de acordo com a documentacéo pertinente)

3.1. Informam que os componentes do grupo organizador da cooperativa
sao:

(relacionar nome, CPF e endere¢co completo de todos os membros
participantes do grupo organizador)

3.2. Anexam os documentos abaixo assinalados:

X | a) projeto, de acordo com o art. 3° da Resolucéo 3.442, de 2007;

b) relatério de conformidade da (denominacéo social da cooperativa central, quando
for prevista a filiacéo);

c) compromisso de aceitacdo da adesdo da cooperativa, firmado pelos
administradores do (nome do fundo garantidor — no caso de cooperativa de
crédito de empresarios, de pequenos empresarios, microempresarios € micro-
empreendedores ou de livre admisséo, ou quando a adesao estiver prevista no
projeto);

d) relatério de conformidade da (denominacédo da entidade patronal — ou entidades,
se forem mais de uma — a qual os futuros associados estdo vinculados —
somente no caso de cooperativa de crédito de empresarios);

3.3. OUTRAS INFORMACOES/OBSERVACOES:

4. Assinaturas:

(Local e data)

(nome completo) (nome completo)
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REQUERIMENTO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO DE
COOPERATIVA DE CREDITO

1. IDENTIFICACAO

(campos de preenchimento obrigatorio)

Denominacao
social:

Logradouro, numero e complemento — Bairro
— Cidade / UF — CEP

Enderego completo:

Nome:
Pessoa para Telefone: Fax:
contato:

E-mail:

Nome:
Pessoa
responsavel por . _
acessar o Unicad e Telefone: Fax:
inserir os dados do _
processo: E-mail:

2. FORMALIZACAO DO PLEITO

A cooperativa acima qualificada vem requerer ao Banco Central do Brasil
— Departamento de Organizacdo do Sistema Financeiro — Deorf a
autorizacao para funcionamento, bem como a aprovacdo dos nomes dos
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eleitos para os cargos estatutarios e do estatuto social, deliberados
conforme especificagéo abaixo:

Ato societario: Orgéo estatutario:

Diretoria

Assembléia-Geral de Constituicdo

r' —_— .. ~
out 0. . Conselho de Administracéo
especifique:

Conselho Fiscal
dd mm aaaa
Data do ato: Outro i,
especifique:

3. INSTRUCAO DO PROCESSO
(preencher de acordo com a documentacao pertinente)

3.1. Anexa os documentos abaixo assinalados:

D a) folhas completas de exemplares dos jornais contendo a declaragédo de

propésito dos eleitos (para cooperativas de crédito de livre admissao,

cooperativas de empresarios ou cooperativas de pequenos empresarios,

microempresarios e micro-empreendedores, conforme art. 15, IV, da
Resolucao 3.442, de 2005, e art. 5° da Resolucéo 3.041, de 2002);

b) duas vias auténticas da ata da assembléia-geral (inclusive do estatuto social
guando constar como anexo);

c) lista de subscricdo dos associados fundadores, na forma regulamentar;

d) comprovante do recolhimento da importancia relativa ao capital integralizado;
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e) declaracao firmada pelos eleitos, na forma do modelo constante no Anexo | a
Circular 3.201, de 2003";

f) autorizacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil, firmada pelos eleitos
na forma do modelo constante no Anexo Il & Circular 3.201, de 2003%;

g) autorizacdo ao Banco Central do Brasil, firmada pelos eleitos na forma do
modelo constante no Anexo Il & Circular 3.201, de 2003%;

h) declaracéo justificada e firmada por dirigentes eleitos da cooperativa, na
forma do art. 4°, § 1°, da Resolugéo 3.041, de 2002, relativamente a cada um
dos eleitos para a Diretoria ou para o Conselho de Administragdo, quanto a
capacitacdo técnica para o exercicio do cargo, com base na formacao
académica, na experiéncia profissional ou em outros quesitos julgados
relevantes;

i) curriculo dos eleitos para a Diretoria ou para o Conselho de Administracao;

Informa que:

ayem /[ |/ , foi transmitido o inteiro teor do texto da declaracdo de propdsito
para o enderego eletronico digep.deorf@bcb.gov.br, com a indicacéo dos jornais
e das datas de publicacéo;

b) o estatuto social aprovado na Assembléia-Geral de _ / |/ , ora submetido a
apreciacdo do Banco Central do Brasil, confere, em seu |nte|ro teor, com o
documento transmitdo em _ / / , mediante utilizacdo do apllcatlvo

PSTAW10, que recebeu o seguinte numero de protocolo:
(obs.: roteiro de transferéncia de arquivos de estatuto social disponivel no enderego
eletrénico http://www.bcb.gov.br/?SENTRANSF).

Outras informagdes/observacgoes:

4. Assinaturas:

(Local e data)

(nome completo e cargo) (nome completo e cargo)

(Obs.: o requerimento deve ser firmado por administradores eleitos na
assembléia geral).
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REQUERIMENTO DE AUTORIZACAO PARA OPERAR EM CREDITO

1. IDENTIFICACAO

RURAL

(campos de preenchimento obrigatorio)

Denominacao
social:

— Cidade / UF — CEP

Logradouro, nimero e complemento — Bairro

Endereco completo:

CNPJ:

Pessoa para
contato:

ID Bacen:
Nome:
Telefone: Fax:
E-mail:

2. FORMALIZACAO DO PLEITO

A cooperativa de crédito acima qualificada vem requerer ao Banco Central
do Brasil — Departamento de Organizacdo do Sistema Financeiro — Deorf
autorizacao para operar em crédito rural.

3. INSTRUCAO DO PROCESSO

Declara que:

D a) possui, em sua estrutura organizacional, setor especializado, representado por
carteira de crédito rural, com estrutura, diregdo e regulamento proprios e com

elementos capacitados;

40

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DA AGRICULTURA FAMILIAR E ECONOMIA SOLIDARIA DA BAHIA

CNPJ: 10.013.534/0001-06




@ASCO0B

CENTRAL

Assume compromisso de:

a) difundir normas basicas entre suas dependéncias e manté-las atualizadas,
com o objetivo de ajustar as operacdes aos critérios legais pertinentes e as
instrucdes do Banco Central do Brasil, sistematizando métodos de trabalho
compativeis com as peculiaridades do crédito e uniformizando a conduta em
suas operagoes;

b) manter servicos de assessoramento técnico em nivel de carteira e assegurar a
prestacdo de assisténcia técnica em nivel de imdvel ou empresa, quando devida;

c) designar no Unicad, antes do inicio de suas operacbes de crédito rural, o
responsavel pela area de crédito rural, entre os administradores homologados
pelo Banco Central do Brasil.

Previsdo dos recursos proprios que serao destinados as modalidades de

crédito rural:

Outras informacdes/observacoes:

Assinaturas:

(Local e data)

(nome completo e cargo) (nome completo e cargo)

(Obs.: o requerimento deve ser firmado por administradores cuja
representatividade seja reconhecida pelo estatuto social ou documento
equivalente da instituicdo).
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Declaracao

(para eleitos em cooperativa singular de crédito)

O abaixo subscritor, tendo sido eleito para compor o(a) (citar o 0Orgao
estatutario) da (nome da cooperativa de crédito), declara perante o Banco
Central do Brasil que:

| - preenche as condi¢des estabelecidas no art. 2° da Resolucéo 3.041, de 28
de novembro de 2002, para o exercicio do cargo para o qual foi eleito;

Il - é associado da instituicdo para a qual foi eleito e preenche os requisitos
estatutarios de associacao (exceto liquidantes);

[l - n&o participa da administracdo nem detém 5% ou mais do capital de:

- outras instituicdes financeiras, exceto cooperativas de crédito;
- demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
- empresas de fomento mercantil;

IV - assume integral responsabilidade pela fidelidade das declaracées ora
prestadas, ficando o Banco Central do Brasil desde ja autorizado a delas fazer,
nos limites legais e em juizo ou fora dele, o uso que lhe aprouver.

Local e data

Nome, numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e
assinatura do eleito
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AUTORIZACAO

O abaixo subscritor, tendo sido eleito para compor o(a) (citar o 6rgéo
estatutario) da (nome da cooperativa de crédito), conforme a assembléia geral
(especificar o tipo do ato) de (citar a data da assembléia), autoriza, nos termos
do art. 3° inciso |, da Resolugcdo 3.041, de 28 de novembro de 2002, a
Secretaria da Receita Federal do Brasil a fornecer ao Banco Central do Brasil
copia de suas Declaracdes de Ajuste Anual do Imposto de Renda Pessoa
Fisica, relativas aos trés ultimos exercicios, para uso exclusivo no exame do
respectivo processo de homologacéo.

Local e data

Nome, numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e
assinatura do eleito
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AUTORIZACAO

O abaixo subscritor, tendo sido eleito para compor o(a) (citar o Orgao
estatutario) da (nome da cooperativa de crédito), conforme a assembléia geral
(especificar o tipo do ato) de (citar a data da assembléia), autoriza, nos termos
do art. 3°, inciso Il, da Resolucéo 3.041, de 28 de novembro de 2002, o Banco
Central do Brasil a ter acesso a informacdes a seu respeito constantes de
qualquer sistema publico ou privado de cadastro e informacgdes.

Local e data

Nome, numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e
assinatura do eleito
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MODELO DE CONVITE

A comissao organizadora da constituicdo da

futura Cooperativa de Crédito ......... (denominacéo adotada no projeto), abaixo
assinada, convoca o0s senhores que desenvolvam (quando necessario
especificar a  profissdo ou atividade especifica -  pequenos

empresarios/empresérios) atividade econbmica na éarea de atuagdo da
cooperativa, para, no dia (dd.mm.aaaa), as ... h, no endereco abaixo, reunirem-
se com a finalidade de constituirem a referida sociedade, decidindo sobre o seu
estatuto social e elegendo os primeiros integrantes dos 6rgéos sociais, tudo na
forma da Lei 5.764, de 16.12.1971.

(local da assembléia: endereco completo)...

(local e data)

A comissao organizadora:

CPF n° ...

CPF n°...

CPF n° ...
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Apresentamos abaixo modelo de edital de convocacéao:
Cooperativa de Crédito ... (denominacédo social completa)

Assembléia-Geral ... (Ordinaria ou Extraordinaria)

EDITAL DE CONVOCACAO

O ... (cargo do subscritor, conforme previsto no estatuto) da Cooperativa de
Crédito ... (denominacéo social completa), no uso das atribuicdes que lhe
confere o Estatuto Social, convoca os associados, que nesta data sao em
namero de ... (quantidade de associados em condi¢Bes de votar), em
condi¢Bes de votar, para se reunirem em Assembléia-Geral ... (Ordinéaria ou
Extraordinaria), a realizar-se na sua sede social, a ... (endereco completo da
sede social ou outro local no municipio da sede), nodia__/ / ,as... (hora
prevista para a primeira convocacao) horas, com a presenca de 2/3 (dois
tercos) dos associados, em primeira convocacgao; as ... (hora prevista para a
segunda convocacao) horas, com a presenca de metade mais um dos
associados, em segunda convocac¢ao; ou as ... (hora prevista para a terceira
convocacao) horas, com a presenca de, no minimo, 10 (dez) associados, em
terceira convocacao, para deliberar sobre os seguintes assuntos, que
compdem a ordem do dia:

. prestacdo das contas do exercicio de ... (ano do exercicio social findo);

. destinacao das sobras apuradas (ou do rateio das perdas);

. eleicdo dos componentes da ... (6rgdo de administracdo, conforme

estatuto) e do Conselho Fiscal;

4. fixacdo do valor dos honorérios, das gratificacbes e da cédula de
presenca dos membros da ... (6rgdo de administracdo, conforme
estatuto) e do Conselho Fiscal;

5. reforma do Estatuto Social, envolvendo os artigos ... (citar artigos a
serem reformados e sua natureza, quando relevante) (assunto privativo
de assembléia-geral extraordinaria);

6. outros assuntos de interesse social.

wWN P

... (local e data)

... (nome, cargo e assinatura do responséavel pela convocacgéo, conforme
previsto no estatuto)
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Observacéao: a assembléia-geral ndo seré realizada na sede social por ... (falta
de acomodac®fes ou outra condigao impeditiva). (inserir essa observacéao
sempre que a assembléia for realizada em local diverso da sede da
cooperativa)

Modelo de ata de assembléia-geral de constituicao

Ata da Assembléia-Geral de Constituicdo da Cooperativa de Crédito ...
(denominacao social completa da cooperativa).

Aos ... (data), as ... (hora), na ... (endereco completo do local), reuniram-se
em assembléia-geral, com o0 proposito de constituir uma sociedade
cooperativa de crédito, nos termos da legislacdo vigente, as ... (nUumero de
associados fundadores) pessoas fisicas relacionadas e qualificadas na Lista
dos Associados Fundadores e Subscritores do Capital Inicial que, para
todos os efeitos, fica fazendo parte integrante da presente ata como seu
Anexo I.

Foi aclamado entre os presentes, para presidir os trabalhos, o sr. ... (nome
completo), que convidou a mim, ... (nome completo), para lavrar a ata
respectiva, tendo participado ainda da mesa o sr. ... (nome completo),
representante da ... (sigla da cooperativa central de crédito, se for o caso),
gue usou a palavra para explicar aos presentes alguns aspectos sobre o
cooperativismo.

A seguir, o senhor presidente solicitou que fosse lida a correspondéncia do
Banco Central do Brasil comunicando a manifestacdo favoravel ao projeto
de constituicAio da nossa cooperativa, destacando a necessidade,
enfatizada pela autoridade monetéaria, de comprometimento de todos com
as metas estabelecidas no plano, essencial para que 0 nOSsO
empreendimento seja bem sucedido.

O senhor presidente solicitou, em seguida, que fosse lido, explicado e
debatido o projeto do Estatuto Social, anteriormente elaborado, o que foi
feito, artigo por artigo. Logo a seguir, o senhor presidente deixou a palavra
livre para que os presentes pudessem expor suas duvidas sobre o estatuto
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proposto, ou mesmo sugerir modificacbes em seus dispositivos. N&o
havendo nenhuma modificacdo ou sugestdo, o senhor presidente colocou
em votacédo o texto definitivo do estatuto proposto, o qual foi aprovado pelos
associados fundadores presentes, por unanimidade, ficando, para todos os
efeitos, fazendo parte integrante da presente ata como seu Anexo II.

Prosseguindo os trabalhos, foi realizada a eleicdo para preenchimento dos
cargos dos 6rgaos estatutarios da cooperativa, apurando-se que, dentre 0s
nomes propostos, foram eleitas as seguintes pessoas, todas ja devidamente
qualificadas no Anexo | a esta ata, as quais somente serdo empossadas
apos a aprovacao dos seus nomes pelo Banco Central do Brasil:

para a Diretoria, com mandato de 3 (trés) anos: ... (nome), como diretor
presidente; ... (home), como diretor administrativo; ... (home), como diretor
operacional; e ... (nomes), como diretores;

para o Conselho Fiscal, com mandato de 1 (um) ano: ... (nomes), como
conselheiros fiscais efetivos; e ... (nomes), como conselheiros fiscais
suplentes.

O senhor presidente ressaltou que, conforme discriminado no documento
Anexo | a esta ata, os soécio-fundadores subscreveram o total de
(quantidade total de quotas subscritas) quotas do capital inicial da
cooperativa, no valor de R$ ... (valor unitario da quota) cada uma e
integralizaram, no ato, o valor total de R$ ... (valor total integralizado),
devendo o valor restante ser integralizado nos termos estabelecidos pelo
estatuto social.

Ato continuo, o senhor presidente declarou definitivamente constituida a
COOPERATIVA ... (denominacao social completa) e colocou em votagao
proposta de filiacdo da sociedade a ... (sigla da cooperativa central de
crédito), o que foi aprovado por unanimidade.

Por fim, diante do elevado numero de associados fundadores, a assembléia
decidiu que a ata dos respectivos trabalhos fosse assinada por todos,
nomeando, porém, com a incumbéncia especifica de rubricar todas as
demais péaginas da ata e os documentos que constituem Seus anexos
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inseparaveis, uma comissdo de seis fundadores, ... (nome de cada um),
qualificados no Anexo | & esta ata.

Nada mais havendo a tratar, o senhor presidente deu por encerrados o0s
trabalhos da assembléia-geral e mandou lavrar a presente ata que, lida e
julgada conforme, vai assinada pelos componentes da mesa e por todos 0s
demais associados fundadores, na forma acima deliberada.

Declaramos, para os devidos fins, que a presente
ata é copia fiel e auténtica da que se encontra
lavrada no Livro de Atas (ou no Livro de Atas
Soltas) de Assembléias-Gerais da cooperativa.

.. (local e data)
.. (nome e assinatura de todos os associados fundadores)

.. (visto de advogado — nome completo, n° de inscricdo na OAB e assinatura)

Anexo | — Lista dos associados fundadores e subscritores do capital inicial

... (home completo por extenso; naturalidade, profisséo, idade, estado civil,
endereco completo; tipo, nimero e 6rgado expedidor do documento de
identidade e numero de inscricdo no CPF; quantidade de quotas subscritas,
valor subscrito e valor integralizado no ato).

... (repetir, para cada um dos associados fundadores)
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ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO |

DA DENOMINACAO, DA SEDE, DO FORO, DO PRAZO DE DURACAO, DA
AREA DE ACAO E DO EXERCICIO SOCIAL.

Art. 1° A Cooperativa de Crédito Rural ASCOOB MODELO, constituida na
Assembléia Geral de XX de XXXX de XXXX, sociedade de pessoas, de
natureza civil, instituicdo financeira ndo bancaria, sem fins lucrativos e nao
sujeita a faléncia. Rege-se pelo disposto nas Leis 5.764, de 16/12/1971, e
4.595, de 31/12/1964, nos atos normativos baixados pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil, por este estatuto, pelas normas
internas proprias e pela regulamentacdo da Cooperativa Central de Crédito da
Agricultura Familiar e Economia Solidaria da Bahia- ASCOOB CENTRAL,
tendo:

l. sede social, foro juridico e administracdo no municipio de XXXXXXX,
Bahia.

Il. area de acdo limitada ao municipio sede e aos seguintes municipios:
XXXXXX, YYYYYYY, 22272727Z, WWWWW, todos na Babhia;

[l prazo de duracao indeterminado e exercicio social com duragéo de 12
(doze) meses com inicio em 1° de janeiro e término em 31 de
dezembro de cada ano.

Paragrafo Unico — A alteracdo da area de acédo dependera de prévia
analise de viabilidade e aprovacdo da ASCOOB CENTRAL, sem prejuizo da
apreciacao definitiva da autoridade competente.

CAPITULO Il
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DO OBJETO SOCIAL

Art. 2° A cooperativa tem por objeto social:

| - desenvolver programas de poupanca, de uso adequado do crédito e
de prestacdo de servicos, praticando todas as operacdes ativas,
passivas e acessorias proprias de cooperativas de crédito;

- proporcionar, por meio da mutualidade, assisténcia financeira aos
associados em suas atividades especificas, buscando apoiar e
aprimorar a produgéo, a produtividade e a qualidade de vida, bem
como a comercializacéo e a industrializacdo dos bens produzidos;

I - a formacao educacional de seus associados, no sentido de fomentar
0 cooperativismo.

Paragrafo Unico: Para a consecuc&o de seus objetivos sociais, podera a
Cooperativa obter recursos financeiros junto as instituicbes de
crédito oficiais e particulares, nacionais ou estrangeiras, na forma de
empréstimo, repasses, refinanciamentos e outras operacdes de crédito
através de sistemas de repasse e refinanciamento.

CAPITULO Il

DOS ASSOCIADOS

Art. 3° Podem fazer parte da Cooperativa as pessoas fisicas que, de forma
efetiva e preponderante desenvolvam, na area de agdo da Cooperativa,
atividades agricolas, pecuarias ou extrativas e que se conforme com este
Estatuto.
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Paragrafo primeiro - Podem também associar-se:

I. seus proprios empregados e pessoas fisicas que a ela prestem
servicos em carater ndo eventual, equiparados aos primeiros para 0s
correspondentes efeitos legais;

II. empregados e pessoas fisicas prestadoras de servicos em carater néo
eventual as entidades a ela associadas e aquelas de cujo capital
participe direta ou indiretamente;

lll. aposentados que, quando em atividade, atendiam critérios estatutarios
de associagéo;

V. pais, cbnjuge ou companheiro, vilavo, filho e dependente legal e
pensionista de associado vivo ou falecido;

V. pensionistas de falecidos que preenchiam as condi¢Ges estatutarias de
associacao;

VI. pessoas juridicas, observadas as disposi¢des da legislacado em vigor.

Paragrafo segundo - O numero de associados sera ilimitado quanto ao
maximo, ndo podendo ser inferior a 20 (vinte).

Art. 4° - Para associar-se a Cooperativa, o candidato preenchera proposta de
admisséo. Verificadas as declaracdes constantes da proposta e, se aceita pelo
Conselho de Administracdo, o candidato integralizara as quotas-partes de
capital subscritas, podendo ser de uma Unica vez, ou de forma parcelada, a
critério do Conselho de Administracdo, e sera inscrito no livro ou ficha de
matricula.

SECAO |

DOS DIREITOS

Art. 5° Sao direitos dos associados:
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CENTRAL

tomar parte nas assembléias gerais, discutir e votar 0os assuntos que
nelas forem tratados, ressalvadas as disposi¢cdes legais ou estatutarias
em contrario;

ser votado para o0s cargos sociais, desde que atendidas as disposicdes
legais ou regulamentares pertinentes;

propor medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

beneficiar-se das operacdes e dos servigos prestados pela Cooperativa,
de acordo com este estatuto e com as regras estabelecidas pela
Assembléia Geral e pelo Conselho de Administracéo;

examinar e pedir informagfes atinentes as demonstragdes financeiras
do exercicio e demais documentos a serem submetidos a Assembléia
Geral, no recinto da cooperativa,;

retirar capital e sobras, nos termos deste estatuto;

tomar conhecimento dos regulamentos internos da Cooperativa;

demitir-se da Cooperativa quando lhe convier.

Paragrafo Unico - A igualdade de direito dos associados € assegurada pela
Cooperativa, que ndo pode estabelecer restricbes de qualquer espécie ao livre
exercicio dos direitos sociais, excecao as pessoas juridicas que ndo podem ser
votadas, sendo representadas, na Cooperativa, apenas pela pessoa fisica, seu
representante legal constante do contrato social.

SECAO II

DOS DEVERES E DAS OBRIGACOES
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Art. 6° Sao deveres e obrigacdes dos associados:

VI.

VII.

VIII.

subscrever e integralizar as quotas-partes de capital;

satisfazer pontualmente 0s compromissos contraidos com a
Cooperativa, reconhecendo contratos cooperativos e titulos executivos,
assim como todos 0s instrumentos contratuais firmados;

cumprir as disposi¢cdes deste estatuto e dos regulamentos internos e
respeitar as deliberagbes tomadas pelos 6rgdos sociais e pelos
dirigentes da Cooperativa,

zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa,

cobrir sua parte nas perdas apuradas, nos termos deste estatuto social;

ter sempre em vista que a cooperagcdo é obra de interesse comum ao
qgual ndo deve sobrepor interesses individuais;

nao desviar a aplicacdo de recursos especificos obtidos na Cooperativa
para finalidades ndo previstas nas propostas de empréstimos e permitir
ampla fiscalizacao da aplicacéo.

movimentar, preferencialmente, economias préprias na Cooperativa.

Art. 7° O associado responde subsidiariamente pelas obrigacdes contraidas
pela Cooperativa perante terceiros, até o limite do valor das quotas-partes de
capital que subscreveu. Esta responsabilidade, que somente podera ser
invocada depois de judicialmente exigida da cooperativa, subsiste também para
os demitidos, os eliminados ou os excluidos, até quando forem aprovadas, pela
Assembléia Geral, as contas do exercicio em que se deu o desligamento.

Paragrafo Unico. As obrigacBes contraidas com a Cooperativa por associados
falecidos e aquelas oriundas das responsabilidades como associados, em face
de terceiros, passam aos herdeiros, prescrevendo, porém, apds um ano
contado do dia da abertura da sucesséo.
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Art. 8° O associado que aceitar e estabelecer relacdo empregaticia com a
Cooperativa perdera o direito de votar e ser votado até que sejam aprovadas
as contas do exercicio social em que houver deixado o emprego.

SECAO Il

DA DEMISSAO, DA ELIMINACAO E DA EXCLUSAO DE ASSOCIADOS.

Art. 9° A demissdo do associado, que ndo poderd ser negada, dar-se-a
unicamente a seu pedido, por escrito.

Paragrafo Unico - A demissdo de que trata este artigo completar-se-a com a
respectiva averbac@o no Livro ou ficha de Matricula, mediante assinatura de
termo pelo demissionario.

Art.10 O Conselho de Administracdo eliminara o associado que, além dos
motivos de direito:

I. venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a
Cooperativa,

Il. praticar atos que desabonem o conceito da Cooperativa,

lll. faltar ao cumprimento das obrigac6es assumidas com a Cooperativa ou
causar-lhe prejuizo;

IV. infringir os dispositivos legais ou deste estatuto, em especial, os
previstos no artigo 6°.
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Art. 11 A eliminacdo em virtude de infracdo legal ou estatutaria sera decidida
em reunido do Conselho de Administracdo, e o fato que a ocasionou devera
constar de termo lavrado no Livro ou Ficha de Matricula.

Paragrafo Primeiro - Copia autenticada do termo de eliminacdo sera remetida
ao associado, por processo que comprove as datas de remessa e de
recebimento, dentro de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de reunido
em que ficou deliberada a eliminagéo.

Paragrafo Segundo - No prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data
de recebimento formal da notificacdo de eliminacdo, o associado pode interpor
recurso para a primeira Assembléia Geral que se realizar apds a eliminacao.

Paragrafo Terceiro - O recurso referido no paragrafo anterior sera recebido
pelo Conselho de Administracdo e tera efeito suspensivo até a data da
realizacdo da Assembléia Geral.

Art. 12 A exclusdo do associado sera feita por dissolucdo da pessoa juridica,
morte da pessoa fisica, incapacidade civil ndo suprida ou por deixar de atender
0S requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na Cooperativa, bem
como perda do vinculo comum que nela lhe facultou ingressar, ou interposicéo
de acdo judicial contra a Cooperativa.

Art. 13 Nos casos de demissédo, de eliminagdo ou de exclusdo, o associado
terd direito a restituicdo de seu capital, acrescido das sobras que Ihe tiverem
sido registradas, observado o disposto no artigo 61 e seus paragrafos do
presente estatuto.

Paragrafo Primeiro - a Cooperativa podera, a seu unico e exclusivo critério,
promover a compensacgao prevista no artigo 368 da Lei 10.406/02 — Caodigo
Civil Brasileiro, entre o valor total do débito do associado desligado na
Cooperativa e seu crédito oriundo das respectivas quotas-parte, saldo em
conta corrente e aplicagdes financeiras.
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Paragrafo Segundo - em sendo realizada a compensacéao citada no paragrafo
anterior, a responsabilidade do associado desligado na Cooperativa perdurara
até a aprovacdo de contas relativas ao exercicio em que se deu seu
desligamento do quadro social.

CAPITULO IV

DO CAPITAL SOCIAL

Art. 14 O capital social é dividido em quotas-parte de R$ 1,00 (um real) cada
uma, sendo ilimitado quanto ao maximo e variavel conforme o numero de
associados e a quantidade de quotas-parte subscritas, ndo podendo, porém,
ser inferior ao minimo previsto na legislacéo vigente.

Art. 15 O capital social serd sempre realizado em moeda corrente nacional,
sendo as quotas-partes de subscricdo inicial e a dos aumentos de capital
integralizadas de uma Unica vez, ou de forma parcelada, a critério do Conselho
de Administracao.

Paragrafo primeiro - No ato de sua admissdo, cada associado devera
subscrever no minimo, 30 (trinta) quotas-parte.

Paragrafo segundo - Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um
terco) do total de quotas-parte da cooperativa.

Paragrafo terceiro - As quotas-parte do capital integralizado responderdo
sempre como garantia das obrigacdes que o0 associado assumir com a
Cooperativa.
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Paragrafo quarto - As normas internas da cooperativa poderao fixar a
proporcionalidade entre o valor do capital integralizado e os empréstimos
levantados pelos associados, assim como pode estabelecer limites de
utilizacao dos servicos de acordo com o capital integralizado.

Art. 16 - A quota-parte € indivisivel e intransferivel a ndo associados, ainda que
por heranca, podendo ser negociada, unicamente, em operacfes realizadas
entre o associado e a Cooperativa, ou entre associados. A subscricdo, a
realizacdo ou a restituicdo sera sempre escriturada no Livro ou Ficha de
Matricula.

Art. 17 A devolucado do capital ao associado demitido, eliminado ou excluido,
acrescentado das sobras ou deduzidas as perdas do correspondente exercicio
social, e observado o contido no artigo 13 retro, compensados os débitos
vencidos ou vincendos que o associado tenha assumido com terceiros
mediante a co-responsabilidade da cooperativa, serda efetuada apods a
aprovacédo, pela assembléia geral do balangco do exercicio em que se deu o
desligamento, podendo, excepcionalmente, ser devolvido em qualquer época
por decisdo do Conselho de Administracéo.

Paragrafo primeiro - Ocorrendo o desligamento de associados em que a
devolugdo do capital possa afetar a estabilidade econbmico-financeira da
Cooperativa, a restituicdo podera ser parcelada em prazos que resguardem a
continuidade de funcionamento da sociedade, a critério do Conselho de
Administracéao.

Paradgrafo segundo - Os herdeiros ou sucessores tém direito a receber o
capital e demais créditos do associado falecido, deduzidos os eventuais débitos
por ele deixados, antes ou ap6s o balanco de apuracdo do resultado do
exercicio em que ocorreu o 0bito, a juizo do Conselho de Administracao.

Paragrafo terceiro — O associado que se aposentar por limite de idade ou
invalidez permanente apos 10 anos de associado, podera receber, a juizo do
Conselho de Administracdo, de uma sO vez ou gradualmente, o valor de seu
capital social menos o equivalente ao nimero minimo de quotas-partes exigido
por este estatuto, mantendo todos os direitos sociais.
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CAPITULO V

DAS OPERACOES

Art. 18 A cooperativa podera realizar operacdes e prestar servicos permitidos
pela regulamentac&o em vigor.

Paragrafo primeiro - As operacdes de captacdo de recursos oriundos de
depodsitos a vista e a prazo, e de concessdo de créditos, serdo praticadas,
exclusivamente, com os associados.

Paragrafo segundo - As operacdes obedecerdo a normatiza¢ao instituida pelo
Conselho de Administracdo, o qual fixara prazos, juros, remuneracdes, formas
de pagamento e as demais condi¢cdes necesséarias ao bom atendimento das
necessidades do quadro social.

Paradgrafo terceiro - Somente podem ser realizados empréstimos a
associados admitidos ha mais de 30 (trinta) dias.

Art. 19 A sociedade somente pode participar do capital de:

|. cooperativas centrais de crédito;
II. instituicGes financeiras controladas por cooperativas de crédito;

[ll. cooperativas ou empresas controladas por cooperativas centrais de
crédito, que atuem exclusivamente na prestacdo de servicos e no
fornecimento de bens a instituicbes do setor cooperativo, desde que
necessarios ao seu funcionamento ou complementares aos servigos e
produtos oferecidos aos associados;
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IV. entidades de representacdo institucional, de cooperacao técnica ou de
fins educacionais.

CAPITULO VI

DOS ORGAOS SOCIAIS

Art. 20 Séo 6rgéaos sociais da Cooperativa:

. Assembléia Geral;

I. Conselho de Administracao;

Diretoria-Executiva;

V. Conselho Fiscal.

SECAO |

DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 21 A Assembléia Geral, que podera ser ordinaria ou extraordinaria, é o
orgao supremo da Cooperativa, tendo poderes dentro dos limites da lei e deste
estatuto para tomar toda e qualquer decisédo de interesse social.

Paragrafo primeiro - As decisfes tomadas em Assembléia Geral vinculam a
todos os associados, ainda que ausentes ou discordantes.
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Paragrafo segundo - A assembléia geral podera ser suspensa, desde que
determinados o local, a data e a hora de prosseguimento da sesséo, que
conste da respectiva ata o "quorum" de instalacédo, verificado tanto na abertura
guanto no reinicio, e que seja respeitada a ordem do dia constante do edital.
Para a continuidade da assembléia é obrigatoria a publicacdo de novos editais
de convocacéo, exceto se o0 lapso de tempo entre a suspensao e o reinicio da
reunido néo possibilitar o cumprimento do prazo legal para essa publicag&o.

Art. 22 A Assembléia Geral serd convocada com antecedéncia minima de 10
(dez) dias, em primeira convocacdo, mediante edital divulgado de forma triplice
e cumulativa, da seguinte forma:

|. afixacdo em locais apropriados das dependéncias comumente mais
frequentadas pelos associados;

II. publicacdo em jornal de circulacédo regular; e
[ll. comunicag&o aos associados por intermédio de circulares.

Paragrafo primeiro - Nao havendo, no horario estabelecido, “quorum” de
instalacdo, a assembléia podera realizar-se em segunda e terceira
convocagfes, no mesmo dia da primeira, com o intervalo minimo de 1 (uma)
hora entre as convocacdes, desde que assim conste do respectivo edital.

Paragrafo segundo - A convocacao podera ser feita pelo Diretor Presidente,
pelo Conselho de Administracdo, pelo Conselho Fiscal, ou, apds solicitacdo
nao atendida, no prazo de 5 (cinco) dias, por 1/5 (um quinto) dos associados
em pleno gozo dos seus direitos.

Art. 23 Dos editais de convocacao das Assembléias Gerais devera constar:

|. a denominagéo da Cooperativa, seguida da expressao Convocacao da
Assembléia Geral, Ordinaria ou Extraordinaria, conforme o caso;
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I. o dia e a hora da reunidao em cada convocac¢ao, observado o intervalo
minimo de uma hora, assim como o endereco do local de realizacdo, o
qual, salvo motivo justificado, sera sempre o da sede social,

lll. a sequéncia ordinal das convocacdes e "quorum" de instalacéo;

IV. aordem do dia dos trabalhos, com as devidas especifica¢des;

V. 0 numero de associados existentes na data da expedi¢cdo do edital, de

forma a possibilitar o calculo do "quorum™ de instalacao;

VI. a data, o nome, o cargo e a assinatura dos administradores, dos
conselheiros fiscais, dos liquidantes ou dos associados que fizeram a
convocacao.

Paragrafo Unico — No caso de convocacéo realizada por associados, o edital
devera ser assinado, no minimo, por 4 (quatro) dos signatarios do documento
gue a solicitou.

Art. 24 O “quorum” minimo de instalagdo da Assembléia Geral, que sera
apurado pelas assinaturas lancadas no livro de presencas, é o seguinte:

I. 2/3 (dois tercos) do numero de associados, em primeira convocacao;

II. metade mais um do nimero de associados, em segunda convocacao;

[ll. com o minimo de 10 (dez) associados, em terceira e Gltima convocacao.

Paragrafo Unico. Cada associado presente, pessoa fisica ou juridica, tera
direito somente a um voto.

Art. 25 Os trabalhos da Assembléia Geral serdo habitualmente dirigidos pelo
Diretor Presidente, auxiliado pelo Diretor Administrativo, podendo os demais
ocupantes de cargos estatutarios, serem convidados a participar da mesa.
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Paragrafo primeiro - Na auséncia do Diretor Presidente, os trabalhos serao
conduzidos pelo Diretor Administrativo que sera auxiliado pelo Diretor
Operacional.

Paragrafo segundo - Quando a Assembléia Geral néo tiver sido convocada
pelo Diretor Presidente, sendo convocada pelo Conselho de Administracéo ou
Fiscal, sera dirigida por um representante dos Orgaos respectivos e, sendo
convocada por associados, nos termos do Artigo 22, 8§ 2° os trabalhos serdo
dirigidos por associado escolhido na ocasiao.

Paragrafo terceiro - O condutor dos trabalhos podera indicar um associado da
Cooperativa para secretariar a Assembléia e lavrar a ata.

Art. 26 Os ocupantes de cargos estatutarios, bem como quaisquer outros
associados, ndo poderdo votar nos assuntos que a eles se refiram, direta ou
indiretamente, entre os quais o da prestacdo de contas e da fixacdo de
honorérios/gratificacdes e cédulas de presenca, mas nao ficardo privados de
tomar parte nos respectivos debates.

Paragrafo primeiro - Nas assembléias gerais em que forem discutidos o
balanco e as contas do exercicio, o Diretor Presidente da Cooperativa, logo
apos a leitura do relatorio de Gestdo, das pecas emitidas pela Auditoria Interna
e do parecer do Conselho Fiscal, solicitard ao plenario que indiqgue um
associado para presidir a reunido durante os debates e a votacao da matéria.

Paragrafo segundo - O presidente indicado escolherd, entre os associados,
um secretario para auxilia-lo nos trabalho e coordenar a redacao das decisées
a serem incluidas na ata.

Paragrafo terceiro - Transmitida a direcdo dos trabalhos, o presidente e os
demais ocupantes de 6rgéos estatutarios deixardo a mesa, permanecendo no
recinto, a disposicdo da assembléia para os esclarecimentos que lhe forem
solicitados.
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Art. 27 As deliberacdes da Assembléia Geral poderdo versar somente sobre os
assuntos constantes no edital de convocacao.

Paradgrafo primeiro - As decisdes serdo tomadas pelo voto pessoal dos
presentes, com direito a votar, tendo cada associado um voto, vedada a
representacdo por meio de mandatarios.

Paragrafo segundo - Em regra, a votacdo sera por voto a descoberto.

Paragrafo terceiro - As deliberacdes na Assembléia Geral serdo tomadas por
maioria de votos dos associados presentes com direito a votar, exceto quando
se tratar dos assuntos enumerados no artigo 32 deste estatuto, quando seréo
necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes.

Paragrafo quarto - Esta impedido de votar e de ser votado nas assembléias o
associado que seja ou tenha sido empregado da Cooperativa, até a aprovacao,
pela Assembléia Geral, das contas do exercicio em que deixou 0 emprego.

Paragrafo quinto - Os assuntos discutidos e deliberados na Assembléia Geral
deverdo constar de ata lavrada em livro proprio, a qual, lida e aprovada, sera
assinada ao final pelo presidente e pelo secretario da assembléia, por uma
comissao de 3 (trés) associados presentes e, ainda, por quantos mais o
quiserem.

Paragrafo sexto - Devem, também, constar da ata da Assembléia Geral,
nomes completos, numeros de CPF, nacionalidade, estado civil, profissao,
namero da carteira de identidade, data de nascimento, endereco completo, o
CEP, érgéos estatutarios, cargos e prazos de mandato dos associados eleitos.

Art. 28 E de competéncia das Assembléias Gerais a destituicido dos membros
do Conselho de Administragcéo e dos membros do Conselho Fiscal.
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Paragrafo uUnico. Ocorrendo destituicdo que possa comprometer a
regularidade da administracdo, da direcdo ou da fiscalizacdo da entidade,
podera a Assembléia Geral designar administradores provisorios, até a posse
dos novos administradores, cuja eleicdo serd efetuada no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

Art. 29 As decisOes sobre destituicdo de Conselheiros de Administracdo e
Fiscal, recursos, eliminacdo de associados e eleicdes com mais de uma chapa
de candidatos serdo tomadas em votagao secreta.

TITULO |

DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 30 A Assembléia Geral Ordinéaria serda realizada obrigatoriamente uma vez
por ano, no decorrer dos 3 (trés) primeiros meses ap0s o0 término do exercicio
social, para deliberar sobre os seguintes assuntos que deverdo constar da
ordem do dia:

I. Prestacdo de contas dos 6rgdos de administracdo, acompanhada do
parecer do Conselho Fiscal, e do parecer de Auditoria das
demonstracdes contabeis, compreendendo:

a) relatério da gestéo;
b) balanco;
c) demonstrativo das sobras ou perdas apuradas ;

Il. destinacdo das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para os fundos
obrigatdrios, ou rateio das perdas verificadas;
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lll. eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal
e da Diretoria Executiva;

IV. a fixacdo do valor dos honorérios e/ou gratificagbes dos ocupantes dos
cargos de Diretores e cédulas de presenca dos membros dos Conselhos
de Administracao e Fiscal;

V. autorizar a alienacdo ou oneracdo dos bens imdveis de uso proprio da
sociedade;

VI. quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no
artigo 32 deste estatuto.

Paragrafo Unico - A aprovacio do relatorio, do balanco e das contas dos
orgdos de administracdo ndo desonera de responsabilidade os
administradores e 0s membros dos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizacao.

TiITULO Il

DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 31 A Assembléia Geral extraordinaria realizar-se-a sempre que necessario
e poderd deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Cooperativa, desde
gue mencionado em edital de convocagao.

Art. 32 E de competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria
deliberar sobre os seguintes assuntos:

. reforma do Estatuto Social;
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II. fus&o, incorporagédo ou desmembramento;

[ll. mudanca do objeto social;

IV. dissolucdo voluntéria da sociedade e nomeacao de liquidantes;
V. contas do liquidante.

Paragrafo Unico. S&o necesséarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos
associados presentes com direito a votar para tornar validas as deliberacdes de
que trata este artigo.

SECAO II

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 33 A cooperativa sera administrada por um Conselho de Administracao,
eleito em Assembléia Geral, na forma prevista em regulamento proprio,
composto por 07(sete) membros.

Paragrafo primeiro - Dentre os 7 (sete) membros, 03 (trés) deverdo compor a
Diretoria-Executiva, eleita também pela Assembléia Geral, formada pelos
cargos de Diretor-Presidente, Diretor Administrativo e Diretor Operacional

Paragrafo segundo - Os membros do Conselho de Administragcdo, depois de
aprovada a eleicdo pelo Banco Central do Brasil, serdo investidos em seus
cargos mediante termos de posse lavrados no Livro de Atas e permaneceréo
em exercicio até a posse de seus substitutos.

Art. 34 O mandato do Conselho de Administracdo sera de 3 (trés) anos, sendo
obrigatdrio ao término de cada periodo a renovagdo de, no minimo, 1/3 (um
terco) de seus membros.
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Paragrafo primeiro - Os conselheiros permanecerao em exercicio até a posse
dos sucessores.

Paradgrafo segundo - Os sucessores eleitos podem acompanhar a gestao
remanescente dos conselheiros sucedidos, inclusive participando das reunifes
do 6rgao, sem direito a voto.

Art.

35 - Constituem condi¢cBes basicas para o exercicio de cargos do

Conselho de Administracdo da Cooperativa, sem prejuizo de outras previstas
em leis ou normas aplicadas as cooperativas de crédito:

VI.

ter reputacéo ilibada;

nao estar declarado inabilitado para cargos de administracdo de
instituicbes financeiras e demais sociedades autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil ou em outras instituicbes sujeitas a
autorizacdo, ao controle e a fiscalizacdo de érgaos e de entidades da
administracdo publica direta e indireta, incluidas as entidades de
previdéncia privada, as sociedades de capitalizacdo e as companhias
abertas;

nao responder pessoalmente, nem por qualquer empresa da qual seja
controlador ou administrador, por pendéncias relativas a protesto de
titulos, cobrancas judiciais, emissdao de cheques sem fundo,
inadimplemento de obrigacdes e outras ocorréncias ou circunstancias
analogas;

nao estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da
administracdo ou ter controlado firma ou sociedade concordataria ou
insolvente.

Nao ser empregado da cooperativa, de membros do Conselho de
Administracéo e do Conselho Fiscal;

N&o ser cOnjuge nem ter parentesco até 2° (segundo) grau, em linha
reta ou colateral, com membros do Conselho de Administracdo e/ou do
Conselho Fiscal da Cooperativa.
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VIl. N&o ter participado como sécio relevante ou administrador de firma ou
sociedade que, no periodo de sua participacdo ou administracdo tenha
titulos protestados ou tenha sido responsabilizado em ac¢éo judicial com
sentenca transitada em julgado;

VIIl. Nao ter participado da administragdo de instituicbes financeiras,
inclusive cooperativa de crédito, cuja autorizacdo de funcionamento
tenha sido cassada ou tenha estado ou esteja em liquidacdo judicial,
faléncia ou sob intervencéao;

IX. Nao exercer cargo de direcdo em outra cooperativa de crédito, exceto
cooperativa Central de Crédito ou Confederagéo.

X. Sao inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os condenados a
pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos,
ou condenados por crime falimentar, de sonegacdo fiscal, de
prevaricacdo, de corrupcdo, ativa ou passiva, de concussdo, de
peculato, contra a economia popular, a fé publica, a propriedade ou o
Sistema Financeiro Nacional.

Xl. E vedada a participagdo nos 6rgdos administrativos, consultivos, fiscais
e semelhantes da Cooperativa, 0s associados que participem da
administracdo ou detenham 5%(cinco por cento) ou mais do capital de
qualquer outra instituicdo financeira ndo cooperativa;

Art. 36 Dentre os membros do Conselho de Administracdo devera ser
escolhido o Presidente do Conselho de Administracdo que sera responsavel
por dirigir os trabalhos relativos ao 6rgdo, sendo vedada a escolha para esta
funcdo de Conselheiro que exerca funcdo executiva.

Paragrafo primeiro: Ficando vagos, por qualquer tempo, metade ou mais dos
cargos do Conselho de Administracdo, devera o Diretor Presidente ou seu
substituto legal ou ainda os membros restantes, se a presidéncia estiver vaga,
convocar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, Assembléia Geral para o
preenchimento dos cargos vagos e complementacdo de mandato dos
respectivos antecessores.
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Paragrafo segundo - Constituem, entre outras hipéteses de vacancia do cargo
eletivo:

V.

VI.

VII.

VIII.

morte;

renuncia;

nao comparecimento, sem justificativa devidamente comprovada e
aceita pelos demais membros do Conselho, a 2 (duas) reunides
ordinérias consecutivas ou a 4 (quatro) alternadas durante o periodo de
12 (doze) meses.

Perda de qualidade de associado;

A destituicéo;

As auséncias ou impedimentos iguais ou superiores a 90 (noventa) dias
corridos, sem justificativa devidamente comprovada e aceita pelos
demais membros do Conselho.

Patrocinio como parte ou procurador de medida judicial contra a prépria
cooperativa, salvo aquelas que visem ao exercicio proprio do mandato;
Tornar-se inelegivel ou ndo mais reunir as condicfes basicas para o
exercicio de cargo eletivo na forma da regulamentacdo em vigor.

Paragrafo terceiro - Compete ao Conselho de Administracédo decidir acerca da
procedéncia da justificativa de que trata o inciso Il do paragrafo anterior.

Paragrafo quarto - Nao remanescendo nenhum conselheiro de administracao,
devera o Conselho Fiscal, prontamente, nomear administrador provisorio e, em
5 (cinco) dias da vacancia, convocar Assembléia Geral para reposicdo dos
membros do Conselho de Administracédo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 37 O Conselho de Administracao rege-se por regulamento préprio,
observando-se ainda o seguinte:

relne-se, ordinariamente, uma vez por més, com a maioria dos
membros, e, extraordinariamente, sempre que necessario, por
convocacao do Presidente, pela maioria do Conselho de Administracéo,
pela Diretoria-Executiva ou, ainda, pelo Conselho Fiscal, conforme o
caso;

Delibera validamente com os votos da maioria simples de seus
membros, estando proibida a representacgéao.
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Havendo empate nas votagfes do conselho o tema sera retirado da
pauta e colocado em reunido posterior.

as deliberagbes serdo consignadas em atas circunstanciadas lavradas
no livro proprio, lidas, aprovadas e assinadas, ao final dos trabalhos,
pelos membros do Conselho de Administragéo presentes.

Art. 38 Compete ao Conselho de Administracdo, dentro dos limites legais e
deste estatuto, atendidas as decisbes da Assembléia Geral, deliberar, em
reunido colegiada, basicamente sobre as seguintes matérias:

VI.

VII.

VIII.

fixar diretrizes, examinar e aprovar os planos anuais de trabalho
acompanhados de orcamentos;

programar as operacfes financeiras, de acordo com 0S recursos
disponiveis e as necessidades financeiras dos associados;

fixar, periodicamente, 0os montantes e 0s prazos maximos dos
empréstimos, bem como a taxa de juros e outras referentes, de modo a
atender ao maior niumero possivel de associados;

regulamentar os procedimentos administrativos da cooperativa;

fixar o limite maximo de numerario que podera ser mantido em caixa;

estabelecer a politica de investimentos;

estabelecer normas de controle das operacdes e verificar mensalmente
o estado econdmico-financeiro da Cooperativa, por meio dos informes
financeiros, balancetes e demonstrativos especificos;

estabelecer dia e hora para suas reunides ordinarias, bem como o
horéario de funcionamento da Cooperativa;

aprovar as despesas de administracdo e fixar taxas de servigos,
elaborando orcamentos para o exercicio;
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X.

XI.

XIl.

XIII.
XIV.
XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

CENTRAL

deliberar sobre a admisséo, a eliminagéo ou a exclusao de associados;

fixar normas de disciplina funcional, bem como de admissdo e de
demisséo dos empregados;

deliberar sobre a convocacao da Assembléia Geral;

decidir sobre compra e venda de bens mdveis e de bens imdveis néo
destinados ao uso proprio da sociedade;

submeter a Assembléia Geral proposta para alienar ou onerar bens
imoveis de uso da sociedade;

elaborar e submeter a decisdo da Assembléia Geral proposta de criacao
de fundos;

propor a Assembléia Geral alteragdo no estatuto;

aprovar a indicacao de auditor independente;

zelar pelo cumprimento da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis ao
cooperativismo de crédito, bem como pelo atendimento da legislacédo
trabalhista e fiscal;

aprovar o Regimento Interno e os demais manuais da Cooperativa,

BN

propor a Assembléia Geral a participacdo no capital de banco
cooperativo, constituido nos termos da legislacéo vigente;

conferir aos membros da Diretoria Executiva atribuicbes nao previstas
neste estatuto, atendidas as disposi¢ces legais e dentro dos objetivos
sociais da cooperativa, e destitui-los de tais atribuicdes;

requerer, perante o Banco Central do Brasil, a liquidacao extrajudicial da
cooperativa singular;

propor a assembléia geral o pagamento de juros ao capital fixando a
taxa, que ndo podera exceder a 12% a.a.
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XXIV. nomear e destituir o ouvidor da cooperativa, bem como dar as
recomendacdes da ouvidoria o tratamento adequado.

XXV. estabelecer regras para 0os casos omissos, até posterior deliberacdo da
Assembléia Geral.

Art. 39 - Além das atribui¢cdes especificadas no artigo anterior fica o Conselho
de Administracdo investido de poderes para decidir quanto a contratacdo de
operacdes de financiamentos ou refinanciamento com instituicbes financeiras
publicas ou privadas, destinadas a financiamentos e créditos dos associados.

SECAO I

DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 40 - Na Assembléia Geral em que houver eleicdo do Conselho de
Administracdo, sera eleita a Diretoria Executiva, a qual devera ser composta
pelo Diretor Presidente, pelo Diretor Administrativo e pelo Diretor Operacional.

Paragrafo Primeiro - O prazo do mandato dos membros da Diretoria-
Executiva sera de 3 (trés) anos coincidindo com o Conselho de Administracéo.

Paradgrafo Segundo - Nas auséncias ou impedimentos temporarios o Diretor
Presidente sera substituido pelo Diretor Administrativo e este pelo Diretor
Operacional, o qual, ainda, podera ser substituido por conselheiro escolhido
pelo Conselho de Administracéo.

Paragrafo Terceiro - Nos casos de vacancia dos cargos de Diretor Presidente,
Diretor Administrativo ou Diretor Operacional o Conselho de Administracao
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reunir-se-a imediatamente e escolhera, entre seus membros, 0s ocupantes
para 0s cargos vagos.

Paragrafo Quarto - Os substitutos eleitos pelo Conselho de Administracdo
para 0s casos apresentados no Paragrafo Terceiro deste artigo, exercerdo o
cargo somente até o final do mandato dos respectivos antecessores.

Art. 41 Compete a Diretoria Executiva, atendidas as deliberagées do Conselho
de Administracao:

VI.

VII.

VIII.

administrar os servicos e as operacbes e demais atividades da
Cooperativa,

propor ao Conselho de Administracdo a regulamentacédo dos servigos
administrativos da Cooperativa;

autorizar a contratagdo de gerentes, bem como de empregados, mesmo
gue nao pertencam ao quadro de associados, 0s quais ndo poderao ser
parentes entre si ou dos membros dos Conselhos de Administragéo e
Fiscal, até 2° grau, em linha reta ou colateral;

fixar as atribuicdes, cargos e os salarios dos contratados;

contratar prestadores de servicos de carater eventual ou néo;

delegar competéncia individual a cada um dos diretores, fixando areas
de atribuicoes;

fixar atribuicdes, alcadas e responsabilidades aos gerentes e aos
empregados;

avaliar a atuacao dos empregados, adotando as medidas apropriadas;

decidir pela convocacao da Assembléia Geral;
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X.

XI.

CENTRAL

estabelecer e zelar para que padrées de ética e de conduta profissional
facam parte da cultura organizacional e que sejam observados por todos
os funcionérios;

zelar pelo cumprimento da legislacdo e da regulamentacao aplicaveis ao
cooperativismo de crédito.

Paragrafo Unico - Os cheques emitidos pela cooperativa, cartas e ordens de
crédito, endossos, fiancas, avais, recibo de depdsito cooperativo, instrumentos
de procuracéo, contratos com terceiros e demais documentos, constitutivos de
responsabilidade ou obrigagOes da cooperativa, devem ser assinados por dois
ou mais diretores eleitos ou um diretor eleito e um mandatério regularmente
constituido.

Art. 42 Compete ao Diretor Presidente:

VI.

supervisionar as operacdes e atividades da Cooperativa e fazer cumprir
as decisdes do Conselho de Administracao;

conduzir o relacionamento publico e representar a Cooperativa em juizo
ou fora dele, ativa e passivamente;

convocar a Assembléia Geral, cuja realizacdo tenha sido decidida pelo
Conselho de Administracédo, e presidi-la, com as ressalvas legais;

coordenar a elaboracéo do relatério de prestacao de contas dos 6rgaos
da administracdo, ao término do exercicio social, para apresentacao a
Assembléia Geral, de acordo com o previsto no artigo 30 retro;

outorgar mandato, juntamente com outro diretor eleito, estabelecendo
poderes, extenséo e validade do mesmo;

sempre com outro diretor eleito ou com mandatario regularmente
constituido, assinar todos os documentos derivados da atividade normal
de gestao;
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VIII.
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responsabilizar-se pelo atendimento das solicitagcdes da ASCOOB
Central, quanto ao conteudo e prazos estabelecidos;

desenvolver outras atribuigcbes que lhe sejam conferidas pelo Conselho
de Administracao e Diretoria Executiva.

Art. 43 Compete ao Diretor Administrativo:

VI.

VII.

VIII.

orientar a execucdo e acompanhar a contabilidade da Cooperativa, de
forma a permitir visdo permanente da situagcdo econdmico-financeira e
patrimonial;

zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e
de telecomunicacoes;

decidir, em conjunto com a Diretoria, sobre a admissdo e a demissao de
pessoal;

coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir a Diretoria
Executiva as medidas que julgar convenientes;

lavrar ou coordenar a lavratura das atas das Assembléias Gerais, das
reunides do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva,

assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de competéncia deste;

orientar, acompanhar e avaliar a atuacdo do pessoal de sua area;

substituir o Diretor Presidente na forma deste estatuto;

outorgar mandato, juntamente com outro diretor eleito, estabelecendo
poderes, extenséo e validade do mesmo;

sempre com outro diretor eleito ou com mandatario regularmente
constituido, assinar todos os documentos derivados da atividade normal
de gestao;
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XI.

XII.

CENTRAL

dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de recursos
humanos, tecnoldgicos e materiais;

desenvolver outras atribuicbes que lhe sejam conferidas pelo Conselho
de Administracao e Diretoria Executiva;

Art. 44 Compete ao Diretor Operacional:

VI.

VII.

VIII.

dirigir as funcdes correspondentes as atividades fins da Cooperativa
(operagbes ativas, passivas, acessOrias e especiais, cadastro,
recuperacgdo de crédito e outras regimentais);

executar as atividades operacionais no que tange a concessdo de
empréstimos, a oferta de servigcos e a movimentacao de capital;

executar as atividades relacionadas com as fungdes financeiras (fluxo de
caixa, captacdo e aplicacdo de recursos, demonstracdes financeiras,
analises de rentabilidade, de custo, de risco, etc.);

zelar pela seguranca dos recursos financeiros e outros valores
mobiliarios;

acompanhar as operacdes em curso anormal, adotando as medidas e
controles necessarios para regularizacao;

elaborar as andlises mensais sobre a evolucao das operacdes, a serem
apresentadas a Diretoria Executiva;

responsabilizar-se pelos servicos atinentes a area contabil da
Cooperativa, cadastro e manutencéo de contas de depositos;

assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua competéncia;

orientar, acompanhar e avaliar a atuacédo do pessoal de sua area,;

substituir o Diretor Administrativo na forma deste estatuto;
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XI. outorgar mandato, juntamente com outro diretor eleito, estabelecendo
poderes, extensédo e validade do mesmo;

XII. sempre com outro diretor eleito ou com mandatério regularmente
constituido, assinar todos os documentos derivados da atividade normal
de gestéao.

XIIl. desenvolver outras atribuicdes que lhe sejam conferidas pelo Conselho

de Administracao e Diretoria Executiva.

Art. 45 O mandato outorgado pelos diretores ndo podera ter prazo de validade
superior ao de gestdo dos outorgantes, salvo o mandato “ad judicia”.

SECAO IV

DO CONSELHO FISCAL

Art. 46 A administracdo da cooperativa serd fiscalizada, assidua e
minuciosamente, por Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos
e 3 (trés) suplentes, todos eleitos anualmente pela Assembléia Geral, sendo
permitida a reeleicdo de 1/3 (um ter¢co) dos membros.

Paragrafo Primeiro - Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada a
eleicdo pelo Banco Central do Brasil, serdo investidos em seus cargos
mediante termo de posse lavrados no Livro de Atas do Conselho Fiscal, e
permanecerao em exercicio até a posse dos sucessores, permitindo a esses,
desde a eleicdo, o acompanhamento pleno da gestdo remanescente dos
sucedidos;

Paragrafo Segundo - Nas auséncias ou impedimentos de membro efetivo do
Conselho Fiscal, serd convocado membro suplente obedecida a ordem de
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antiguidade como associado e, em caso de coincidéncia, por ordem
decrescente de idade.

Paragrafo Terceiro - No caso de vacancia de cargo efetivo do Conselho
Fiscal, sera efetivado membro suplente, obedecida a ordem de antiguidade
como associado e, em caso de coincidéncia, por ordem decrescente de idade.

Paragrafo Quarto - Para o exercicio do cargo, exige-se do Conselheiro Fiscal
o cumprimento das mesmas condi¢cbes estabelecidas nos incisos | a XI do
artigo 35 deste Estatuto Social, sem prejuizo de outras exigéncias previstas em
leis ou normas aplicadas as cooperativas de crédito.

Paradgrafo Quinto - Ndo podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos
inelegiveis enumerados neste estatuto, os parentes dos membros do Conselho
de Administracdo até 2° grau, em linha reta ou colateral, bem como os parentes
entre si até esse grau.

Art. 47 O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez por més, em
dia e hora previamente marcados, e extraordinariamente, sempre que
necessario, por proposta de qualquer um de seus integrantes, observando-se,
em ambos 0s casos, as seguintes normas:

I. as reunifes se realizardo sempre com a presenca da maioria dos seus
membros efetivos;

Il. as deliberacbes serédo tomadas pela maioria de votos dos presentes;

lll. os assuntos tratados e as deliberacbes tomadas constardo de atas
lavradas no Livro de Atas do Conselho Fiscal, assinadas pelos
presentes.

Paragrafo Primeiro - As reunides poderdo ser convocadas por qualquer de
seus membros efetivos, quando por solicitagdo do Conselho de Administracéo,
da Diretoria-Executiva ou da Assembléia Geral;
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Paragrafo Segundo - Na primeira reunido, os membros efetivos do Conselho
Fiscal escolherdo entre si um coordenador incumbido de convocar e de dirigir
os trabalhos das reunides, e um secretario para lavrar as atas;

Paragrafo Terceiro - Na auséncia do coordenador, os trabalhos seréo dirigidos
por substituto escolhido na ocasiao;

Paradgrafo Quarto - As deliberagbes serdo tomadas por maioria simples de
voto e constardo de ata, lavrada no livro proprio, lida, aprovada e assinada ao
final dos trabalhos, em cada reunido, pelos fiscais presentes;

Paragrafo Quinto - Os membros suplentes poderdo participar das reunides e
das discussbes dos membros efetivos, sem direito a voto e a cédula de
presenca,;

Paragrafo Sexto - Perdera o mandato o membro do Conselho Fiscal que faltar
a 2 (duas) reunides consecutivas ou a 4 (quatro) alternadas durante o periodo
de 12 (doze) meses, salvo se as auséncias forem consideradas justificadas
pelos demais membros efetivos.

Art. 48 Compete ao Conselho Fiscal:

I. examinar a situacdo dos negocios sociais, dos ingressos e dos
dispéndios, das receitas e das despesas, dos pagamentos e dos
recebimentos, das operacbes em geral e de outras questbes
econdmicas, verificando a adequada e regular escrituracao;

II. verificar, mediante exame dos livros, atas e outros registros, se as
decisbes adotadas estdo sendo corretamente implementadas;

lll. observar se o Conselho de Administracéo se reune regularmente e se
existem cargos vagos na composicdao daquele colegiado, que
necessitem preenchimento;
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V.

VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

CENTRAL

inteirar-se do cumprimento das obrigacfes da Cooperativa em relacéao
as autoridades monetarias, fiscais, trabalhistas ou administrativas e aos
associados e verificar se existem pendéncias;

verificar os controles sobre valores e documentos sob custdédia da
Cooperativa,

avaliar a execucdo da politica de empréstimos e a regularidade do
recebimento de créditos;

averiguar a atencdo dispensada pelos dirigentes as reclamacbes dos
associados;

analisar balancetes mensais e balangos gerais, demonstrativos de
sobras e perdas, assim como o relatério de gestdo e outros, emitindo
parecer sobre esses documentos para a Assembléia Geral,

inteirar-se dos relatérios de auditoria e verificar se as observacdes neles
contidas estdo sendo devidamente consideradas pelos Orgaos de
administracao e pelos gerentes;

exigir, do Conselho de Administracdo ou de quaisquer de seus
membros, relatérios especificos, declaragbes por escrito ou prestacao
de esclarecimentos, quando necessario;

apresentar ao Conselho de Administracdo, com periodicidade minima
trimestral, relatério contendo conclusdes e recomendac¢fes decorrentes
da atividade fiscalizadora;

apresentar relatorio sobre as atividades da Cooperativa, pronunciar-se
sobre a regularidade dos atos praticados pelo Conselho de
Administracdo e informar sobre eventuais pendéncias da Cooperativa a
Assembléia Geral Ordinaria;

verificar se a cooperativa esta atendendo as solicitacbes e
recomendacdes ASCOOB CENTRAL e Fundo Garantidor da ASCOOB
(FGA);

instaurar comissbes de averiguacdo mediante prévia anuéncia da
Assembléia Geral;
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XV. convocar Assembléia Geral Extraordinaria nas circunstancias previstas
neste estatuto.

Paragrafo Primeiro - No desempenho das funcdes, o Conselho Fiscal podera
valer-se de informac¢fes dos diretores ou dos funcionarios da Cooperativa, ou
da assisténcia de técnicos externos, as expensas da sociedade, quando a
importancia ou a complexidade dos assuntos o exigirem.

Paragrafo Segundo - Os membros efetivos do Conselho Fiscal sao
solidariamente responsaveis pelos atos e fatos irregulares praticados pelos
administradores da Cooperativa, caso nao advirtam sobre tais anormalidades,
em tempo habil, ao Conselho de Administracdo ou & Assembléia Geral, caso
aquele Conselho ndo tome as providéncias corretivas cabiveis.

Art. 49 - O Conselho Fiscal, sempre que julgar conveniente, podera solicitar ao
Conselho de Administracdo a contratacdo de profissionais para assessora-lo no
cumprimento das obrigacfes estatutarias.

CAPITULO VII

DA OUVIDORIA

Art. 50 A ouvidoria tratara de assegurar a estrita observancia das normas
legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor e de atuar como
canal de comunicacao entre a instituicdo e 0s cooperados e usuarios de seus
produtos e servigos, inclusive na mediacéo de conflitos.

Art. 51 Séo atribui¢cdes da ouvidoria:

| - receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
reclamacdes dos cooperados e usuarios de produtos e servicos da cooperativa,
gue néo forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado.
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Il - prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes
acerca do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

lll - informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo
pode ultrapassar trinta dias;

IV - encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o
prazo informado no inciso lli;

V - propor ao conselho de administracdo medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da andlise das
reclamacdes recebidas;

VI - elaborar e encaminhar a auditoria interna e ao conselho de administracéao,
ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da atuacdo
da ouvidoria, contendo as proposi¢coes de que trata o inciso V.

Paragrafo Primeiro - O servico prestado pela ouvidoria aos cooperados e
usuarios dos produtos e servigcos das cooperativas sera gratuito e identificado
por meio de numero de protocolo de atendimento.

Paragrafo Segundo - Os relatérios de que trata o inciso VI permanecerdo a
disposicéo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 52 O ouvidor deve ser funcionario registrado ou diretor estatutario,
aprovado em exame de certificacdo, escolhido pelo Conselho de
Administracdo, dentre aqueles que possua 0 maior enquadramento nos itens
abaixo:

| - maior tempo de atuacao na cooperativa,;
Il - maior grau de escolaridade;

1l — melhor relacionamento com 0s associados.
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Art. 53 Sera automaticamente destituido do cargo de ouvidor e de Diretor
responsavel, aquele que infringir:

| — as atribuicbes da ouvidoria, previstas neste estatuto;
Il — omitir ou fraudar registros de controle;

[Il — reter informacdes sem repassé-las aos departamentos reclamados ou ao
conselho de administragéo;

IV — deixar de prestar 0s esclarecimentos necessarios ou ciéncia aos
reclamantes;

V — deixar de encaminhar ao conselho de administracéo ou auditoria interna os
relatérios semestrais de atuacéo da ouvidoria;

Art. 54 A Cooperativa compromete-se em criar condicbes adequadas ao
funcionamento da ouvidoria, bem como para que sua atuagcdo seja pautada
pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencéao.

Paragrafo primeiro - A Cooperativa dara amplo acesso ao ouvidor aos
documentos e informacdes necessarias para a elaboracdo de resposta
adequada as reclamacdes recebidas, com total apoio administrativo, podendo
requisitar informacfes e documentos para o0 exercicio de suas atividades.

Paragrafo segundo - O nimero de contato com a ouvidoria ser4d amplamente
divulgado pela Cooperativa.

Art. 55 O ouvidor ser& escolhido dentre o quadro de funcionarios ou diretores
da cooperativa, que exercera o cargo cumulativamente ao que vem exercendo,
pelo prazo de 3 anos, prorrogavel por igual periodo, salvo deliberacdo em
contrario do Conselho de Administracao, ou pedido de afastamento do proprio
funcionario ou diretor.

Paragrafo unico: O diretor responsavel pela ouvidoria ndo podera acumular o
cargo com o de ouvidor.
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Art. 56 O Diretor responsavel pela ouvidoria sera escolhido dentre os
membros da Diretoria Executiva, exercendo 0 cargo no mesmo prazo que
exercer as atividade junto a Diretoria, inclusive no que diz respeito a reeleicao

Art. 57 O ouvidor e o Diretor responsavel pela ouvidoria ndo poderédo exercer
tal funcéo por prazo superior a 6 (seis) anos consecutivos.

Art. 58 Os integrantes da ouvidoria serdo considerados aptos apdés a
aprovacao em exame de certificacdo, organizada por entidade de reconhecida
capacidade técnica.

Art. 59 Para exercer com eficiencia a sua fungcédo, o ouvidor e o Diretor
responsavel pela ouvidoria terdo o apoio total do Conselho de Administracéo e
do Conselho Fiscal, no sentido de ter livre transito no ambito institucional e
prioridade de resposta.

Art. 60 Para o cumprimento do papel da ouvidoria a cooperativa podera
estabelecer convénios com entidades cooperativas de segundo ou terceiro
grau, ou outras entidades, para este fim. Mantendo-se, sob responsabilidade
da cooperativa a eficiéncia dos servi¢os disponiveis aos associados.

CAPITULO VI

DO BALANCO, DAS SOBRAS, DAS PERDAS E DOS FUNDOS SOCIAIS

Art. 61 O balanco e os demonstrativos de sobras e perdas serdo apurados
semestralmente, em 30 (trinta) de junho e 31 (trinta e um) de dezembro de
cada ano, devendo, também, ser apurados balancetes de verificagcdo mensais.

Paragrafo primeiro - Das sobras liquidas apuradas no exercicio, serao
deduzidos os seguintes percentuais para os fundos obrigatérios:
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I. 30% (trinta por cento) para o Fundo de Reserva,
II. 10% (dez por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social — FATES.

Paradgrafo segundo - As sobras liquidas, depois de deduzidos os valores
destinados a formacéo dos fundos obrigatérios, salvo deliberagdo em contrario
da Assembléia Geral, serdo distribuidas entre o0s associados,
proporcionalmente as operacdes realizadas com a cooperativa.

Paragrafo terceiro - Os prejuizos, verificados no decorrer do exercicio, serao
cobertos com recursos provenientes do Fundo de Reserva e, se este for
insuficiente, mediante rateio entre os associados, por prévia deliberacéo pela
Assembléia Geral, na raz&o direta dos servicos usufruidos.

Art. 62 Além do percentual de 30% (trinta por cento) das sobras liquidas
apuradas nos balancos do exercicio reverterdo em favor do Fundo de Reserva:

a) Os valores ndo reclamados, nos prazos previstos nos prazos previstos
na legislacdo vigente;

b) Os auxilios e doacdes sem destinagao especifica;
c) Asrendas ndo operacionais.

Art. 63 -. O Fundo de Reserva destina-se exclusivamente a reparar perdas e a
atender ao desenvolvimento das atividades da Cooperativa.

Art. 64 Além do percentual de 10% (dez por cento) das sobras liquidas
apuradas nos balancos do exercicio reverterdo em favor do Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social, os resultados de atos nao
Cooperativos.

Art. 65 O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES

destina-se a prestacdo de assisténcia aos associados e a seus familiares, e
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aos empregados da Cooperativa, de acordo com as diretrizes do Conselho de
Administracgéo.

Paragrafo Unico. Os servicos a serem atendidos pelo FATES poderdo ser
executados mediante convénio com entidades publicas ou privadas.

Art. 66 O Fundo de Reserva € indivisivel entre os associados, mesmo nos
casos de dissolucdo ou de liguidacdo da Cooperativa, ocasido em que sera
recolhido a Unido ou teré outra destinacdo, conforme previsao legal.

Art. 67 Além dos fundos previstos no artigo 61, a Assembléia Geral podera
criar outros fundos e provisbes, com recursos obrigatoriamente destinados a
fins especificos, com carater temporario, fixando o modo de formacao, de
aplicacao e de liquidacéo.

CAPITULO IX

DA RESPONSABILIDADE DOS
OCUPANTES DE CARGOS
ELETIVOS E DO PROCESSO ELEITORAL NA COOPERATIVA

SECAO |

DA RESPONSABILIDADE

Art. 68 Os componentes dos Orgdos estatutarios, bem como os liquidantes,
equiparam-se aos administradores das sociedades andnimas para efeito de
responsabilidade criminal.
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Art. 69 Sem prejuizo de acdo que possa caber a qualquer associado, a
Cooperativa, por intermédio dos dirigentes, ou representada por delegado
escolhido em Assembléia Geral, tera direito de acdo contra os administradores
para promover a responsabilidade.

Art. 70 Os administradores da Cooperativa respondem solidariamente pelas
obrigacdes assumidas durante a gestao, até que se cumpram.

Paragrafo Unico — A responsabilidade solidaria se circunscrevera ao montante
dos prejuizos causados.

SECAO Il

DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 71 O processo eleitoral para o preenchimento dos cargos eletivos na
Cooperativa esta disciplinado em regulamento préprio aprovado pelo Conselho
de Administracdo, devendo, obrigatoriamente, ser observado e cumprido por
todos os candidatos.

Art. 72 A posse dos eleitos somente se dara apos a homologacdo dos nomes
pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO X

DO SISTEMA ASCOOB
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Art. 73 O sistema ASCOOB é composto pela cooperativa, pela Cooperativa
Central de Crédito da Agricultura Familiar e Economia Solidaria da Bahia —
ASCOOB CENTRAL e pela confederacao a qual a Central esteja filiada.

Art. 74 A Cooperativa responde subsidiariamente, pelas obrigacdes contraidas
pela ASCOOB CENTRAL perante terceiros, até o limite do valor das quotas-
parte de capital que integralizar, perdurando esta responsabilidade nos casos
de demissdo, de eliminacdo ou de exclusdo, até a data em que se deu o
desligamento, sem prejuizo da responsabilidade solidaria da Cooperativa
perante a ASCOOB CENTRAL, estabelecida no paragrafo segundo deste
artigo.

Paragrafo primeiro - A responsabilidade da Cooperativa, na forma da
legislacéo vigente, somente podera ser invocada depois de judicialmente
exigida pela ASCOOB CENTRAL, salvo nos casos do § 2° deste artigo.

Paragrafo segundo - Caso a Cooperativa dé causa a insuficiéncia de liquidez
de toda e qualquer natureza a ASCOOB CENTRAL, fique inadimplente em
relacdo a quaisquer obrigacdes contraidas com ela ou cause a ela qualquer
outro prejuizo, a Cooperativa respondera com o patrimonio, representado
inclusive pelas quotas-parte mantidas na ASCOOB CENTRAL, e na
insuficiéncia deste, com o patriménio dos administradores, se procederem com
culpa ou dolo.

Art. 75 Cabe a Cooperativa acatar e fazer cumprir as decisfes da Assembléia
Geral e as diretrizes, as regulamentacfes e os procedimentos instituidos por
meio de normas, de regulamentos, de regimentos e do Estatuto Social da
ASCOOB CENTRAL, a qual a Cooperativa é associada, em especial permitir
gue a referida ASCOOB CENTRAL tenha acesso a todos os dados contabeis,
econdmicos, financeiros e afins, bem como a todos os livros sociais, legais e
fiscais, de quaisquer espécies, além de relatérios complementares e de
registros de movimentacao financeira de qualquer natureza.

Paragrafo unico. A Cooperativa implantard os controles internos com base
nos manuais do sistema, acatando as recomendag¢fes oriundas da ASCOOB
CENTRAL.
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Art. 76 A ASCOOB CENTRAL ficara autorizada, quando da associacdo da
Cooperativa, a:

I. supervisionar o funcionamento da sociedade e nela realizar auditorias;

[I. examinar livros, registros contabeis e outros papéis ou documentos
ligados a atividade da Cooperativa;

[ll. coordenar o cumprimento das disposi¢coes regulamentares referente a

implementagéo de sistemas de controles internos.

CAPITULO XI

DA DISSOLUCAO E DA LIQUIDACAO

Art. 77 - A Cooperativa dissolver-se-a voluntariamente, quando assim deliberar
a Assembléia Geral, se pelo menos 20 (vinte) associados ndo se dispuserem a
assegurar a continuidade da Cooperativa.

Paragrafo primeiro - Além da deliberacdo espontanea da Assembléia Geral,
de acordo com os termos deste artigo, acarretara a dissolucédo da Cooperativa:

|. a alteracdo da forma juridica;

[I. aredugdo do numero de associados ou do capital social minimo se, até
a Assembléia Geral subsequente, realizada em prazo nédo inferior a 6
(seis) meses, ndo forem restabelecidas as condicbes minimas de
namero de associados e de capital social;

lll. o cancelamento da autorizacao para funcionar;
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IV. a paralisagdo das atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias
corridos.

Paragrafo segundo - Nas hipdteses previstas no paragrafo anterior, a
dissolugdo da Cooperativa podera ser promovida judicialmente, a pedido de
qualquer associado ou do Banco Central do Brasil, caso a Assembléia Geral
nao a realize por iniciativa prépria.

Art. 78 Quando a dissolucado for deliberada pela Assembléia Geral, serd
nomeado um ou mais liquidantes e um Conselho Fiscal, composto de 3 (trés)
membros, para procederem a liquidacao da Cooperativa.

Paragrafo primeiro A Assembléia Geral, no limite das atribuicbes que Ihe
cabe, podera, a qualquer tempo, destituir os liguidantes e os membros do
Conselho Fiscal, designando os respectivos substitutos.

Paradgrafo segundo - Em todos os atos e operacgfes, os liquidantes deverao
usar a denominacéo da Cooperativa seguida da expressao "em liquidacéo".

Paragrafo terceiro - O processo de liquidacdo somente podera ser iniciado
apos anuéncia do Banco Central do Brasil.

Art. 79 A dissolugdo da Sociedade importara, também, no cancelamento da
autorizacdo para funcionamento e do registro na Junta Comercial local.

Art. 80 Os liquidantes terdo todos os poderes normais de administracdo, bem
como poderdo praticar os atos e as operacdes necessarios a realizacdo do
ativo e pagamento do passivo.

TITULO Xl
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DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 81 Dependem da prévia aprovacdo do Banco Central do Brasil, para que
surtam efeitos legais, os atos societdrios deliberados pela Cooperativa,
referentes a:

|. eleicdo de membros do Conselho de Administracdo e do Conselho
Fiscal;

II. reforma do Estatuto Social;
[ll. mudanca do objeto social;
IV. fuséo, incorporagdo ou desmembramento;

V. dissolucdo voluntaria da sociedade e nomeacdo do liquidante e dos
fiscais.

Art. 82 Os membros ocupantes de 6rgdos sociais para serem candidatos a
cargo politico-partidario deverdo afastar-se temporariamente, a partir do
registro da sua candidatura, do cargo de que esta investido perdendo o direito
a remuneracao no periodo.

Paragrafo primeiro - o afastamento previsto no caput deste artigo tornar-se-a
definitivo caso seja eleito e tome posse no cargo.

Paradgrafo segundo - O associado que ocupar cargo publico-partidario,
somente podera se candidatar novamente a cargo na cooperativa, depois de
transcorridos 02 (dois) anos ap6s o mandato do respectivo cargo publico-
partidario.

Art. 83 Quando a cooperativa exceder o numero de 3.000 (trés mil)
associados, podera promover alteracdo estatutaria para prever representacao
em assembléias por meio de delegados, observadas as disposi¢cdes do artigo
42,82°dalei 5.764/71.
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Art. 84 Os prazos previstos nesse estatuto serdo contados em dias corridos,
excluindo-se o dia de inicio e incluindo o dia final.

Art. 85 Os casos omissos ou duvidosos serdo resolvidos de acordo com a
legislacdo vigente e o0s principios cooperativistas, ouvidos, quando for a
hipotese, os 6rgaos assistenciais e de fiscalizacao.

O presente Estatuto Social possui redacdo consolidada na forma das
alteracdes efetuadas pela Assembléia Geral Extraordinaria, realizada no dia xx
de XXXXXXXXX de XXXX.

XXXXXXXXXXX(Ba), XX de XXXXXXXXX de XXXX

WWWWWwWwwwwwwWWWWWW

Diretor Presidente

YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY

Diretor Vice-presidente

27272727777777777777777777777

Diretor Secretéario
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2. Expanséo dos Postos de Atendimentos Cooperativos (PAC)

De acordo com a resolucdo 3.442, as cooperativas poderao implantar
postos de atendimentos para melhor facilitar seu desempenho regional.

O Posto de Atendimento Cooperativo (PAC) é a maneira de a
cooperativa prestar um melhor servico aos associados que ndo sdo do

municipio onde a sede foi implantada, ampliando a sua atuacéo regional.

As pessoas que trabalhardo nesses Postos deverdo ser funcionarios da

cooperativa e poderéo ter horarios de trabalho diferentes dos da sede.

O PAC nao podera ter sua prépria contabilidade, sendo que seu
movimento diario devera ser totalmente controlado pela cooperativa. E
recomendado que o diretor executivo permanente na sede visite no minimo
uma vez por semana 0s Postos para melhor controle e regularidade das

atividades.
2.1.PRE-REQUISITOS PARA A ABERTURA DE PAC’s

As cooperativas filiadas que pretendam abrir PAC’s, deverao passar por
analise prévia da ASCOOB Central. Terdo ainda como pré-requisitos para a

abertura:

Ter no minimo 200 associados do municipio na cooperativa;
Um aumento de R$ 30.000 no capital social por estes associados;
Um volume de R$ 200.000,00 em depdésitos;

Existir no minimo seis grupos do programa de Microcrédito da

2 o o P

Cooperativa;

®

Algum trabalho do DEC comprovado;
f. Ter pelo menos cinco parceiros formais;

g. Ter no maximo quatro agéncias (1 Sede + 3 PAC’s);
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h. Além disso, é necessaria a elaboracdo de um Plano de

7

Viabilidade, que n&do é obrigatorio perante a legislacdo, mas a

Central precisa deste estudo para saber se € realmente

necessaria a abertura de mais uma agéncia, ou seja, se €

economicamente viavel. Deve, pois, seguir os mesmos padrées

do plano de constitui¢cdo, porém de uma forma mais objetiva.
OBSERVACAO: Deverdo constar como anexos a comprovacdo do
atendimento a estes pré-requisitos.

2.2.ELABORACAO DO PLANO DE VIABILIDADE DO PAC:

2.2.1. Apresentagéo

Aqui, precisardo ser expostas as motivagées que levaram a iniciativa de

criacdo de um PAC no municipio, visto que esta deva nascer da comunidade.
2.2.2. Caracteristica da area de abrangéncia
2.2.2.1. Aspectos sociais
Analisar o indice de Desenvolvimento Humano Municipal.
2.2.2.2. Aspectos econdmicos e financeiros

Estudo detalhado do Produto Interno Bruto (PIB) e seu aumento a cada
ano.
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Evolucédo do PIB no municipio

Municipio AnQ **** AnoQ **** AnQ ****

2.2.3. Governanca

E necessario deixar claro que vai ser implantado o mesmo modelo de
governanca da cooperativa. Além disso, € preciso demonstrar quais 0s

mecanismos de governanca que serdo adotados, tendo no minimo:

a. Realizacdo de Pré-Assembléias;
Pessoas do municipio na diretoria da cooperativa: ou na diretoria atual
ou na da proxima eleicao;

c. Atuacdo dos executivos da cooperativa no minimo uma vez por semana
no PAC,;

2.2.4. Projecdes financeiras

2.2.4.1. Capital Social

Com a entrada dos associados do municipio onde o PAC sera instalado,

€ preciso demonstrar o crescimento do Capital Social.

Aumento do capital social

. . : Capital Capital
Capital Capital Social ) )
p_ P % Social no 2° |[% Social no 3° |%
Social Atual |no 1° ano
ano ano
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2.24.2.

Depdsitos

Demonstrar as projecdes para o aumento dos depdsitos a cada ano.

Aumento dos depdsitos

Deposito - L . Depositos no  3°
P Depositos no 1°ano (% Depositos no 2°ano (% P %
Atual ano
2.2.4.3. Repasses
E de suma importancia obter a previsdo dos repasses, para o melhor
controle sobre as perspectivas futuras.
Caracteristicas de repasses
Ano |Parceirg ***** Parceirg *****

Parceirg *****

Total

2.24.4.

OperacOes de créedito
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Demonstrar as perspectivas de aumento das operacfes de crédito a

partir da abertura do PAC.

OperacOes de Crédito | Dados

i 1° ano % 2% ano % 3% ano
atuais

%

Empréstimo —
Desconto de cheque

Empréstimo — CAC
fixo

Cheque especial

Adiantamento a
depositante

Microcrédito

Provisao

2.2.4.5. Custos administrativos

Demonstrar quais e de quanto serdo o0s custos administrativos no

decorrer dos anos.

Custos administrativos

Custos/Ano 1l

Honorério

Funcionéario

Telefone

2.2.5. Entidade de apoio
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N&o sO detalhar as parcerias que serdo estabelecidas, mas também

conter em anexo, a formalizacao destas.

Principais parcerias para formacéao do PAC

Parceira Formas de Apoio

Cooperativa central regional de servico

Sindicatos

Associacdes dos produtores

Prefeitura municipal

Orgéaos de assisténcia técnica

ONG

SEBRAE

Associacdo comercial ou CDL

Camara de vereadores

2.2.6. Consideracdes finais

Constar a documentacdo que sera enviada a Central (Oficio e Plano de

Viabilidade) e a comunicacédo ao Banco Central.

2.3.ASPECTOS PRE-OPERACIONAIS

Captar recursos para o melhor funcionamento depois da abertura das

portas.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE ABERTURA DE PAC DAS
COOPERATIVAS DO SISTEMA ASCOOB
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3. ADESAO DE COOPERATIVAS EXISTENTES

3.1. PRE-REQUISITOS PARA FILIACAO DE COOPERATIVAS JA
EXISTENTES A ASCOOB CENTRAL

As cooperativas que pretenderem filiar-se & ASCOOB Central deverédo
atender a requisitos minimos de ordem administrativa, financeira e contabil,
para tornar-se apta. Dessa forma, se estabelecem a seguir estas condi¢cdes

minimas como critérios técnicos objetivos para o ingresso de novas filiadas.
As condi¢cdes minimas que as cooperativas deverao ter sao:

a. Organizacdo social*: As Cooperativas de Crédito devem defender o
desenvolvimento rural sustentavel e ter sua base social formada
preponderantemente por agricultores familiares e trabalhadores da
economia solidaria, que trabalhem em regime de economia familiar e por
suas entidades. Caso esse pré-requisito ndo seja totalmente atendido,
dever4 a cooperativa comprovar esforcos para esse carater social e
atender ainda aos indicadores sociais minimos exigidos*;

b. Ser filiada a ASCOOB Associacdo: sO € possivel a cooperativa
ingressar no quadro de filiadas da ASCOOB Central se for filiada a
ASCOOB Associacdo a um tempo minimo de seis meses. Este tempo
entende-se como necessario para o implemento de politicas minimas do
sistema ASCOOB tais como Educacdo Cooperativista, Microfinancas e
Creédito Rural,

c. Ter carta de recomendacao da ASCOOB Associagédo: A diretoria da
ASCOOB Associacdo devera emitir uma carta recomendando de forma
justificada a entrada da cooperativa na Central. A filiacdo e carta de
recomendacao da ASCOOB Associacdo ndo serdo suficientes para o
ingresso da cooperativa na Central, para tanto, ela devera atender aos

demais requisitos;
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d. Audiéncia Central e pleiteante: A cooperativa pleiteante devera
apresentar a carta de recomendacdes da Associagao em audiéncia com
a diretoria da Central, expondo suas motivacdes e inten¢gdes quanto a
filiacao;

e. Permitir Auditoria**: A cooperativa pleiteante devera permitir que a
ASCOOB Central realize auditoria na cooperativa, com livre acesso a
todos os documentos e informac¢des necessarios a esta pratica. Para
realizacdo dessa auditoria a Central podera utilizar de sua equipe de
auditoria interna, ou ainda, contratar auditoria externa a depender de
suas possibilidades e/ou da complexidade da analise. Em ambos os
casos 0 acesso as informacdes devera ser irrestrito. A equipe de
auditoria devera ainda avaliar os indicadores Estruturais e relatar sobre
estes;

f. Realizar os ajustes patrimoniais: Caso a auditoria identifique a
necessidade de realizar ajustes patrimoniais a cooperativa devera fazé-
lo de forma imediata ao comunicado que devera ser por escrito, de
forma que no més seguinte ja apresente um resultado fidedigno;

g. Andlise de indices**: A pleiteante devera atender aos “Indicadores
Econdmicos e Financeiros Minimos para Entrada na ASCOOB Central’.
Apds 0s ajustes patrimoniais serdo analisados tais indicadores que
constam em documento anexo a este.

i. ENQUADRADA NOS INDICADORES: Avanca-se para o préximo
passo do processo de filiagao;

i. DESENQUADRADA NOS INDICADORES: Realiza-se o
planejamento para adequacdo no qual a Central dard o
acompanhamento e orientagdes necessarias para a mais rapida
regularizacao. Apos enquadramento, avancasse para a proxima
etapa,;

h. Declaracdo de Aptidao: Apoés procedidas as analises, o Conselho de
Administracédo da Central registra em ata e emite Declaracao de Aptidao
da cooperativa pleiteante a ASCOOB Central;

i. Assembléia Geral Extraordinaria: A pleiteante devera proceder no

prazo de 60 dias a realizacdo de Assembléia Geral Extraordinaria para
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apreciacdo do pedido de filiacdo a ASCOOB Central e adequacédo do
Estatuto Social ao “Estatuto Social Padrao para Cooperativas Filiadas a
ASCOOB Central”;

j. Solicitacdo de Filiacdo: Ap6s homologacdo dos atos societarios pelo
Banco Central do Brasil de sua jurisdicdo, a pleiteante deve proceder a
solicitagdo formal de filiagdo ao Conselho de Administragédo da ASCOOB
Central, apresentando pedido por escrito acompanhado de: cépia da Ata
da Assembléia Geral que aprovou a sua associacdo e escolheu seus
representantes, relacdo do numero de associados, Copia do Estatuto
Social ja dentro do padréo, copia do Regimento Interno (se tiver), Copia
da Ata de Constituicdo como homologac¢édo do 6rgao oficial e copia dos
documentos pessoais dos representantes legais;

k. Andlise CONAD: Ap6s o recebimento da solicitacdo de filiacdo o
Conselho de Administracao da Central procedera a analise do pleito:

i. ACEITANDO: Emite oficio a pleiteante informando da deciséo e
solicitando a documentacéo necessaria para a filiacao;

i. REJEITANDO: Emite oficio a pleiteante informando a deciséo e
justificando os motivos da deciséo.

. Encaminhamento de documentos***: ApoOs notificada da sua
aprovacdo pelo Conselho de Administracdo da Central a cooperativa
deve encaminhar no prazo de 15 dias a documentacdo solicitada, assim
como a integralizacdo do capital social nos termos do Estatuto Social;

m. Assinatura de documentos: Ato de assinatura dos contratos, ficha de
matricula e demais documentos comprobatdrios quanto a filiacao;

n. Informacdo ao Banco Central do Brasil: A ASCOOB Central informara
através de oficio ao Banco Central do Brasil sobre a inclusdo da nova
filiada, encaminhando em anexo o documento de solicitacéo de filiagdo e

a ata de aprovacao do Conselho de Administragao.
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE PLEITO DE FILIACAO A
ASCOOB CENTRAL
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3.2. INDICADORES SOCIAIS E ORGANIZATIVOS MINIMOS
3.2.1. Participacao de agricultores familiares no quadro social

O Estatuto Social da ASCOOB Central prevé a preponderancia de
agricultores familiares e trabalhadores da economia solidaria no quadro social
da cooperativa, dessa forma faz-se necesséaria a comprovagdo minima dessa

participagao.

A cooperativa pleiteante devera ter no minimo 10% do seu quadro social
desse publico, comprovando-se através do confronto dos dados dos
cooperados com a relacdo de associados ao Sindicato dos Trabalhadores
Rurais, Cooperativas de Producdo ligada a agricultura familiar e economia

solidaria, ou 6rgdo de mesma natureza.
3.2.2. Participagédo de organizagfes sociais

A cooperativa devera ter em seu quadro social a participacdo de
organizacdes representativas de classes dos diversos seguimentos da
sociedade, sendo obrigatéria a participacao de organizacdes ligadas ao meio

rural. Essa participacdo deve ser de, no minimo, 0,5% do seu quadro social.

Para esta finalidade s&o consideradas organizagbes sociais:
Associacdes comunitarias rurais e urbanas, Sindicatos de Trabalhadores
Rurais, Sindicatos Patronais Rurais, Cooperativas de todos os ramos (exceto

de crédito), igrejas, redes de comercializacao, etc.
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3.2.3. Participacdo de agricultores familiares no conselho de

administracéo

Partindo do pressuposto de que uma cooperativa de agricultores
familiares deve expressar seus desejos e ser gerida por estes, faz-se
necessario ter a presenca de agricultores familiares dentro do Orgdo de

Administracéo Estratégica.

A cooperativa pleiteante devera ter pelo menos 01 (um) agricultor
familiar no seu quadro de Conselheiros de Administracdo, como forma de
assegurar que os interesses da categoria sejam representados. A condicéo de
agricultor familiar devera ser comprovada por filiacdo ao Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, Cooperativa de producdo desse publico, ou
comprovacdo por Vvisita a propriedade pela equipe da ASCOOB ou

representante.
3.2.4. Trabalho de educacéo cooperativista comprovado

Faz-se necessario o cumprimento do 5° principio do cooperativismo:
Educacao, formacédo e informacéo. Para isso a cooperativa devera comprovar
que realiza atividades com esta finalidade junto a comunidade, entidades e
escolas.

Deve apresentar lista de presenca, registros fotogréficos, relatorios,
entre outros, para que ocorra a comprovacao de atividades como palestras,
cursos, capacitacdes, seminarios, etc. que deverdo acontecer numa proporcao
média de 06 (seis) eventos por ano. Este trabalho de formacédo sera
considerado o embrido para a consolidacdo futura do Departamento de

Educacao Cooperativista.
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3.3. INDICADORES ESTRUTURAIS E ADMINISTRATIVOS
3.3.1. Instalagfes adequadas das agéncias

A cooperativa pleiteante a filiacdo a ASCOOB Central devera reunir
atributos estruturais fisicos adequados ao bom funcionamento da cooperativa,
dando uma estrutura de seguranca minima as pessoas, as informacdes e aos

negocios.
Para isso € necessario que as agéncias reunam atributos fisicos de:

a. Acessibilidade a pessoas com necessidades especiais de locomocéo e
terceira idade;

b. Preservacdo do pargue tecnoldgico, ou seja, deve ter acomodacdes que
nao exponha a riscos suas redes, links, computadores etc.
Preservacgao quanto a furtos, infiltracdes, etc.;

d. Reducéo a riscos de furtos e roubos, em virtude da localizagdo e da
estrutura fisica.

e. Desenvolvimento de nego6cios: as agéncias deverdo estar em
localizacBes estratégicas que possibilitem o acesso ao maior numero de

pessoas e conseqientemente a ampliagdo do volume de negdcios.

3.3.2. Expediente de diretoria executiva

Na busca de assegurar as melhores praticas de Governanca
Cooperativa, faz-se necessario que ao menos um diretor executivo tenha

expediente integral na cooperativa.
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Esse expediente pode se da pela permanéncia de um de seus membros
na cooperativa ou pela alternancia dos executivos de forma que exista pelo

menos um dirigente na agéncia por dia.

Para as cooperativas que tém Pontos de Atendimento Cooperativo
(PAC’s), essa frequéncia de dirigente executivo devera ser de pelo menos 01

(um) dia por semana no PAC.

3.3.3. Diretores responsaveis por areas estratégicas

O sistema ASCOOB com a finalidade de fortalecer sua ideologia e atingir
0 seu objetivo social de desenvolvimento das comunidades estabelece como

areas estratégicas:

a. Educacao Cooperativista (principalmente através dos Departamentos de
Educacao Cooperativista);

b. Crédito Rural com Assisténcia técnica adequada (atuando através do
seu Projeto Parceiros da Terra- PPT);

c. Microfinangas (atendendo a pessoas de baixa renda através de
mecanismos como o0 Programa de Microcrédito Cooperativo da
ASCOOB- PROMIC);

Partindo desse principio a cooperativa pleiteante, além de ter os
diretores designados por area de atuacdo perante o Banco Central do Brasil,
deverd ter diretores responsaveis pela implementacdo e desenvolvimento

dessas areas estratégicas da ASCOOB.
3.3.4. Atuacao do conselho de administracao e conselho fiscal

Para assegurar as melhores praticas de Governanca Cooperativa a

cooperativa devera comprovar a atuacdo dos Conselhos de Administracéo e
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Conselho Fiscal, no desempenho de suas funcdes previstas no Estatuto Social
e na legislacdo vigente. Os papéis devem estar bem segregados, e a atuacao

deve ser imparcial.

A comprovacao da atuacdo dos conselhos se dara através das Atas de
reunides ordinarias e extraordinarias dos ultimos 12 meses e, a depender do

resultado da analise, podera ser sugerido a qualificacdo dos quadros.
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3.4. INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS MINIMOS
3.4.1. Patriménio de referéncia (PR)

S&0 os recursos proprios da cooperativa. E constituido da soma do
capital social, das reservas diversas, das sobras ou perdas acumuladas e do

resultado atual.
Célculo:

PR = Patrimonio Liquido (Conta: 6.0.0) + Conta de Resultado Credora (Conta:
7.0.0) — Conta de Resultado Devedor (Conta: 8.0.0)

Para fins de analise do PR sera considerado o valor ajustado, ou seja,
quaisquer valores que constem em contas como credores/devedores diversos,
pendéncias a regularizar e outras desta natureza, que forem indicados o
reconhecimento como receita e/ou despesa por entidade de auditoria
independente, ou ainda, pelo departamento de supervisdo da ASCOOB
Central, deverédo ser de fato reconhecidos, de forma que o PR apresentado

seja 0 mais fidedigno possivel.

Os limites minimos do PR para que a cooperativa esteja em condi¢ces
de filiar-se a ASCOOB Central seréo:

a. Cooperativa singular nao filiada a central, com mais de quatro anos de
autorizacdo de funcionamento: PR superior a R$86.000,00;

b. Cooperativa singular néo filiada a central, com menos de quatro anos
de autorizacdo de funcionamento, o PR devera estar em, pelo menos,
60% do previsto no Plano de Viabilidade apresentado ao Banco Central

do Brasil;

N&o serdo permitidas a filiacho de cooperativas de crédito cujo
Patrimonio de Referéncia esteja negativo, ou cooperativas com patrimonio

positivo mas desenquadrado dos limites operacionais. Estas cooperativas
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deverdo apresentar e cumprir plano de recuperacdo ao Banco Central do
Brasil, podendo a ASCOOB Central, apoiar e acompanhar a sua
implementagdo sem nenhuma vinculagédo social. Quando do engquadramento

patrimonial, a ASCOOB Central avaliara a sua adesao.
3.4.2. Limite de imobilizacéo

O Limite de Imobilizado sera calculado a partir da conta de Ativo
Permanente. Registram-se neste grupo o0s investimentos em coligadas e
controladas (Investimento), os imoOveis de uso da cooperativa, 0s bens moéveis
de uso (Imobilizado) e os gastos e encargos financeiros com adaptacao de
imoveis de terceiros as necessidades de funcionamento, que deverdo ser
amortizados dentro do prazo de vigéncia do contrato de locacédo do imovel de

terceiro, ndo excedendo 5 anos (Diferido).

O valor do imobilizado, segundo a Resolucéo 2.669/99 do Banco Central
do Brasil, ndo podera ser superior a 50% do Patrimoénio de Referéncia (PR),

mas para o célculo entenderemos como:

(Ativo permanente (2.0.0.00.00) — Investimento em Coligadas e controladas no
Pais) / PR * 100

3.4.3. Limite de exposicéo por clientes

Sera considerado o valor da concentracdo ativa, ou seja, o quanto de
recursos da cooperativa esta aplicado em apenas um associado ou grupo

familiar.

Esta concentracdo de operacdes de crédito (recursos ativos) ndo podera

ser igual ou superior as regras abaixo:
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a. Se cooperativa ja filiada a alguma central: valor maximo em operacdes
de crédito de 15% do valor do PR para um associado individualmente ou
grupo econdmico ou familiar;

b. Se cooperativa nao filiada a central: valor maximo em operacfes de
crédito de 10% do valor do PR para um associado individualmente ou
grupo econdmico ou familiar;

c. Para cooperativas filiadas ou nao filiadas a central: os 10 maiores

devedores ndo poderdo deter mais que 30% da carteira de crédito total;
3.4.4. Liquidez

Capacidade de a cooperativa honrar imediatamente seus compromissos
com seus associados. O indice de liquidez visa proteger os cooperados e

cooperadas.

Serdo considerados para fins de liquidez os recursos aplicados pelas
cooperativas em relagdes interfinanceiras, aplicacées bancarias, podendo ser
considerado também recursos em caixa/ bancos. Esses valores deverdo

corresponder, no minimo, a 30% do total de depdsitos.

Recomenda-se ainda que o indice de concentracdo passiva por
associado ndo deva ser superior a 5%, o recomendado nos casos em que esse
limite se exceda € aplicar integralmente os valores concentrados em aplicacées
financeiras de baixo risco, o que elevaria a liquidez minima obrigatéria, ou seja,
além dos 30% dos depdsitos totais seriam somados 0s valores concentrados.
Neste caso a ASCOOB devera avaliar a natureza da concentracdo desses

depdsitos.
Célculo:

((Disponibilidades (1.1.0.00.00) + Titulos e Valores Mobiliarios (1.3.0.00.00) +
Relacdes Interfinanceiras (1.4.0.00.00)) / Depésitos Totais (4.1.0.00.00)) * 100=
30%
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3.4.5. Provisao sobre operacfes de crédito

Percentual de valores provisionados pelo ndo pagamento de operacdes
de crédito, gerando consequentemente despesas a cooperativa. Interfere na
rentabilidade, na liquidez, enfim no “todo” da cooperativa. Avalia-se que o ideal
€ gue esta provisdo seja menor que 3%, julgando-se aceitavel, valor menor que
5%.

Para fins dessa analise o indice maximo de provisdo permitido sera de
10%, pelo entendimento que cooperativas nao filiadas a centrais, ndo tinham a
acdo de agentes supervisores para cobrar providéncias quanto a este indice.
No entanto, serd dado o prazo de 12 meses para ajustamento a meta de 5%.

Célculo:

(Provisao (1.6.9.00.00) / Operacdes de crédito (1.6.1)) * 100=
3.4.6. Adiantamento a depositante

Autorizacdo de débito em contas com saldo insuficiente. Negdcio de alto
risco em virtude da inexisténcia de quaisquer instrumentos legais, sem
autorizacdo do correntista, e ocorre geralmente pelo pagamento de cheques

em contas sem saldo.

A incidéncia do Adiantamento a depositante se da sobre a conta
corrente, dessa forma seu célculo se dara avaliando-o sobre o montante de
depdsito a vista. O ideal € que esteja abaixo de 3% do total de depdsitos a

vista.

Para fins de analise de entrada na ASCOOB Central, o Adiantamento a
depositante maximo tolerado serad de 8% sobre o total de depdsitos a vista,

com o compromisso de ajustar-se aos 3% apos 12 meses.
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Célculo:

(Adiantamento a Depositante / Depdsitos a Vista) * 100 =
3.4.7. Rentabilidade

Refere-se ao percentual de remuneracdo do capital investido na
cooperativa, para fins de analise pode ser feita a analise da: 1) Rentabilidade
do Ativo: a analise dos resultados o quanto os ativos da cooperativa
(operacdes de crédito, investimentos, permenente...); 2) Rentabilidade
Patrimonial: a analise dos resultados frente ao capital proprio da cooperativa,
formado pelo capital social dos seus socios, fundos e sobras ou perdas

acumuladas.
A rentabilidade do ativo deve ser de, no minimo, 3% a.a.;
A rentabilidade patrimonial deve ser de, no minimo, 12% a.a.

Para andlise da cooperativa que pleiteia a entrada na ASCOOB Central
espera-se uma rentabilidade POSITIVA, ou seja, mesmo que as cooperativas
ndo atinjam a rentabilidade do ativo e patrimonial minimas, deverdo ao menos
ter resultados positivos, pelo entendimento de que a entrada na ASCOOB

Central podera otimizar seus resultados.
Célculo:
( Sobras anualizadas / Patrim6nio Liquido) * 100 =

( Sobras anualizadas / Ativo total) * 100 =
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Condicdes especiais para cooperativas com tempo de existéncia inferior

a quatro anos

As cooperativas que pleitearem a entrada na ASCOOB Central e tiverem
menos de quatro anos de inaugurada, deverdo atender a, pelo menos, 60%
dos indicadores econdmicos e financeiros previstos em seu Projeto de

Viabilidade entregue ao Banco Central do Brasil.

A tolerancia de 60% do nivel de indicadores esta pautada no
conhecimento de que algumas metas e indicadores sdo previstos pelos
gestores de forma otimista e sem o conhecimento necessario do negocio antes

da sua abertura.

Para esta analise além dos indicadores apontados neste documento,
serdo avaliados outros indicadores e metas que, por ventura, estejam previstos

no Plano de Viabilidade.

117

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DA AGRICULTURA FAMILIAR E ECONOMIA SOLIDARIA DA BAHIA
CNPJ: 10.013.534/0001-06



@ASCO0B

CENTRAL

Documentacdo a ser apresentada

Para solicitar associacado, a Cooperativa interessada devera apresentar
pedido por escrito, dirigido ao Conselho de Administracdo da ASCOOB
CENTRAL, acompanhado de:

a. cOpia da Ata da Assembléia Geral que aprovou a sua associacao e

escolheu seus representantes;

b. relacdo do numero de associados;

C. cOpia do Estatuto Social;

d. copia do Regimento Interno;

e. copia da Ata de Constituicdo com homologacao do 6rgao oficial,
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4. PESQUISA DE MERCADO

4.1. Introducéo

No intuito de crescer com sustentabilidade, o Sistema ASCOOB vem
profissionalizando seus estudos cada vez mais, e agora, sentindo necessidade
de expandir o Cooperativismo de Crédito com Apoio a Agricultura Familiar e

Economia Solidaria, ndo seria diferente.

A Pesquisa de Mercado serd um dos instrumentos que subsidiardo o
estudo de viabilidade econémica para implantacédo de agéncias do Sistema nas
comunidades que se mostrarem realmente interessada em abracar o projeto. A
tomada de decisdo em expandir ou ndo estava sendo ainda decisdo subjetiva e
aceita por grupo ou grupos, mas com a ajuda da pesquisa serd possivel
identificar a aceitacdo da cooperativa por toda a comunidade, com base em

dados seguros e reais.

Esta ferramenta proporciona um maior conhecimento do novo mercado,
ainda desconhecido socioeconomicamente. A Pesquisa apresentara, de
maneira segura, o tipo praca em que se trabalhara. Estuda a parte quantitativa
e qualitativa da area pesquisada, porém, vale salientar, que esse instrumento €
apenas um meio de obterem-se informacdes sobre o seu ambito local, onde
devem ser analisados todos 0s pontos relevantes antes de tomar alguma

decisao.

Conceito

7

Pesquisa de Mercado € a coleta sistemética, o registro, classificagéo,
analise e apresentacdo objetiva de dados sobre habitos, comportamentos,

atitudes, valores, necessidades, opinides e motivacdes de individuos e
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organizacdes dentro do contexto de suas atividades econdmicas, sociais,

politicas e cotidianas.

Importancia

A pesquisa de mercado aspira total confianca, quando realizada por
profissionais devidamente capacitados e disponibilidade das pessoas
envolvidas em aplicar devidamente os procedimentos, servindo para inameras

decisdes e estudo. A seguir apresentam-se as suas principais fungdes:

e Conhecer e monitorar o mercado;

e Dimensionar a demanda;

¢ Identificar problemas ou necessidades;
e Observar tendéncias;

e Testar produtos e estratégias.

4.2. Aplicagdo da Pesquisa de Mercado

O Sistema ASCOOB percebendo a tamanha importancia de estudar, de
maneira correta, os campos de atuacdo onde se pretendera abrir novas
agéncias, resolveu que a andalise mercadoldgica sera a forma mais eficaz de
obter devidamente uma tomada de decisdo embasada em dados técnicos e

nao so na iniciativa local.

E importante frisar ainda que quem ficard com a responsabilidade de
aplicar a Pesquisa de Mercado serd o Grupo Organizador com o apoio técnico
do Agente de Expansao, ndo significando que o grupo ira a campo, mas sim
procurar parcerias e apoio na comunidade que possa ajudar na aplicacao.

Assim sendo, vem trazer esse capitulo onde expbe de forma facil e
pratica por meio de um modelo de aplicacdo de Pesquisa de Mercado, na visao
de Cooperativas de Crédito, sendo ela uma nova ou um PAC. A seguir 0s

passos que devem ser dados respectivamente e como fazer.
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4.2.1. Passos

Chegando a conclusdo que a pesquisa de mercado € a melhor maneira
de estudar uma “praga” ainda desconhecida para a implantacdo de qualquer
tipo de negdcio, identificou-se uma potencial estratégia para a aplicacdo da
mesma, constituindo-se como um padrdo bésico. Tratando-se de instituicdo
financeira o risco ainda é maior e a pesquisa deve ser mais detalhada e focada,
entdo foi criado um modelo de como aplicar a andlise de maneira que fique

com baixo custo e que seja sustentavel, com um alto nivel de confianca.

Entdo, o que se pode afirmar € que sdo precisos oito simples passos
para a boa aplicacdo da pesquisa, 0s quais irdo suprir as informacdes

necessarias da mesma, estando abaixo citados e detalhados:
1° passo - Identificacdo do problema, objetivos e decisbes
Identificac&o do problema

Precisando tracar de onde partira a pesquisa e fazendo um
planejamento devido, deve ser levantado qual o principal problema a ser
identificado, ou seja, a primeira pergunta que se deve fazer antes da
implantacéo da pesquisa.

Discutiu-se entdo, um direcionamento estratégico baseando-se na
realidade observada no Nordeste Brasileiro, onde n&o se encontra nenhum
estudo detalhado de cada comunidade, impossibilitando a anélise de numeros
reais, portanto chegou-se o seguinte problema padrédo para os municipios onde

acontecera a implementacgéo da instituicao:
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dade econbmica para a implantagcdo de uma agéncia de Cooperativa

de Crédito no Municipio e quais os fatores favoraveis?”

Objetivos

Identificado o problema, € necessario saber quais serdo os objetivos da

pesquisa,

serao:

Decisdes

ou seja, para que esta se fazendo tal pesquisa, portanto os alvos

Identificar as necessidades financeiras do publico-alvo;

Identificar como sdo atendidas tais necessidades (produtos e
servicos ja consumidos pelo publico prioritario);

Verificar se o publico prioritario conhece o cooperativismo de crédito;
Verificar se o publico prioritario € propenso ao “novo”;

Verificar a viabilidade da “Praca” do Municipio para os produtos
comerciais;

Verificar a viabilidade da “Praga” do Municipio para o crédito rural
(desenvolvimento);

Caso haja viabilidade, indicar a melhor forma de abordar tal praca
(PAC, nova cooperativa);

Verificar o nivel de sensibilizacgdo da comunidade local para o
cooperativismo;

Verificar a realidade produtiva local.

Concluida a identificacdo das finalidades, o préximo ponto é saber quais

as decisOes que serdo tomadas depois da tabulagdo completa, ou seja, quais

serao as

perguntas que pesquisa ira responder com seu resultado final. Com

tudo, seguindo o modelo previamente pensado, ela devera responder:
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e Ha ambiéncia imediata para a implantacdo da agéncia? Se néao, ha
ambiéncia futura para implantacdo? Quando?

¢ Quanto deve ser investido de imediato? Quanto deve ser investido
futuramente?

e Que estratégias serdo utilizadas para a articulacdo com os agentes
locais? Como a cooperativa buscara sua insercao na realidade local?

e Como a cooperativa abordara seu publico prioritario?

2° passo - Definir como se dara a coleta dos dados

Em seguida deve-se saber como se dara o processo de coleta dos
dados da pesquisa, onde serdo subdivididos em: dados Secundérios e dados
Primérios. Sendo respectivamente aplicados, ou seja, 0os secundarios devem

ser levantados antes dos primarios.
Dados Secundérios

Sao dados que ja existem em diferentes fontes e que estdo disponiveis
em sites na internet, jornais, revistas, em associacdes locais, 0Orgaos
responsaveis por setor no municipio, etc, sendo entdo uma forma de estudar
anteriormente a area, pois se pode chegar a uma tomada de decisdo antes
mesmo de aplicar os dados Priméarios, embasando-se apenas com o0s
Secundarios.

A coleta desses dados se dara a partir de um levantamento de dados
técnicos do municipio, desde as caracteristicas de sua populacdo a sua
economia, comparando todas com 0s municipios vizinhos. Para melhor
ordenamento dessas informac8es deve-se seguir o roteiro do Modelo do Plano
de Viabilidade, onde constam as tabelas onde se devem registrar tais

informacoes.

Dados Primérios
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Sao os dados que nédo estdo disponiveis e que sera direcionado a um
publico prioritario, para isso € preciso a aplicacdo de um questionario visando
atingir o foco da instituicdo, sabendo detalhes importantes que podem
influenciar na implantacdo da agéncia da Cooperativa de Crédito Rural no
municipio.

Direcionando para realidade das Cooperativas do Nordeste e
principalmente da Bahia, criou-se um questionario onde contém as principais
perguntas que irdo indicar as devidas decisbes embasadas em objetivos

discutidos, conforme consta em anexo.

3° passo - Levantamento dos dados secundérios

A parte de levantamento dos dados secundarios € a parte mais delicada,
devendo ter bastante cuidado com a seguranca das fontes pesquisadas. Onde
uma informagéo errada ou defasada pode comprometer todo o processo, ou

seja, analise sempre a credibilidade das fontes.

A seguir, algumas dicas de como aperfeicoar o trabalho e certificar que a

pesquisa seja de forma correta, sendo entdo as primeiras a serem analisadas:

v" Fontes governamentais (federal, estadual, municipal):
e IBGE - |Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica:
www.ibge.gov.br. Orgdo estatal que possui informacgdes importantes
e abrangentes sobre o mercado brasileiro. Entre as mais importantes
destaca-se a PNAD (Pesquisa Nacional de Amostragem por
Domicilios) realizada anualmente e o CENSO brasileiro feito a cada
dez anos, que retrata tendéncias demograficas, indicadores sociais
municipais, trabalho e rendimento, caracteristicas gerais da
populacéo, educagéo, migracdo, deslocamento, etc.
21
e |PEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada: www.ipea.gov.br.

Aqui vocé encontra dados sobre a area econémica e social do pais
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como tributacdo, acompanhamento conjuntural, desigualdades

regionais, cultura, arranjos produtivos locais e muitos outros.

e SEADE - Fundagéo Sistema Analise de Dados: www.seade.gov.br. A
fundacdo analisa dados socioeconémicos e demogréficos, como a

mulher e o trabalho, condicfes de vida, emprego e desemprego.

v' Publicacbes empresariais e setoriais — anuarios, jornais, revistas, livros,
sites.

v' As ferramentas de busca na internet podem ajuda-lo a encontrar os sites de
que precisa. Servicos de pesquisa — Ex: A.C. Nielsen, Ibope, Instituto
Gallup, Vox Populi. Grupos profissionais — Ex: Federagdes, instituicdes de
classe, associacdes, conselhos e qualquer outro tipo de organizagao
setorial.

v" Fundac®es e institutos de pesquisas estaduais e municipais.

A partir da consolidacdo e andlise desses dados supracitados, pode-se
chegar a um parametro de como esta a situacdo do municipio e entdo decidir
se é viavel partir para os dados Priméarios ou nado, pois a busca dos mesmos
requer tempo e dinheiro. E importante estar atento & possibilidade do estudo
sinalizar um ambiente desfavoravel, o que pode, inclusive, levar a decisédo de

nao abertura da cooperativa.

4° passo — Coleta dos dados primarios

Adotando-se a estratégia de realizar uma andlise qualitativa mais
detalhada da populagéo, é chegada a hora de obter devidas parcerias para que
0 processo se torne de baixo custo. A Pesquisa dos dados primarios sera feita
a partir de um questionario, onde executard uma entrevista seguindo o seu
devido roteiro, sendo o método mais eficiente de ir a busca dessas

informacgdes. Devendo entédo, ser observados os dois seguintes pontos:
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1. Classificacdo da amostra

A amostra é uma parcela da populacdo com a qual se faz uma pesquisa
a partir de um universo previamente definido. Para se realizar uma pesquisa
por amostragem, Sao necessarios que se conhegam alguns conceitos

importantes que fazem parte de sua defini¢cao:
O tamanho da populacéo:

Significa 0 universo a ser pesquisado. Quanto maior for a populacao,
maior sera o tamanho da amostra. Por isso, € muito importante definir bem o

publico prioritario.
Margem de erro ou erro amostral:

Identifica a variacdo dos resultados de uma pesquisa. Um erro amostral
de 5%, por exemplo, indica que os percentuais de respostas obtidas podem
variar para 5% mais ou a menos. Esse percentual depende muito do tipo de
produto ou negécio, se o produto a ser pesquisado no mercado for um
medicamento para o combate de alguma doenca, com certeza, sera adotado o
menor erro amostral possivel, por exemplo. Entdo, resume-se que em se
tratando do ramo institucional, pode ser seguido o padrdo de 5% como

margem de erro.
Distribuicdo da populagéo:

Quanto menos variada é a populagdo, menor é a amostra necessaria.
Por exemplo, uma pesquisa realizada na cidade inteira requer uma amostra
maior por tratar-se de pessoas de todos 0s niveis sociais, do que uma pesquisa

realizada num bairro de alto padrao.
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E importante salientar que a distribuicdo da populacdo deve ser seguir
de acordo o levantamento dos dados secundarios. Exemplo: A populagédo do
municipio A & de 50 mil habitantes, divididos da seguinte maneira: 30 % na
zona rural, 70 % na zona urbana, 40 % homens e 60 % mulheres. Se a
amostra escolhida for 100 habitantes, deverdo ser entrevistados 30 habitantes

da zona rural, 70 da zona urbana, sendo 40 homens e 60 mulheres.
Nivel de confianca:

E uma medida estatistica que indica a probabilidade de repeticdo dos
resultados obtidos caso a mesma pesquisa seja realizada novamente. No caso

do modelo prescrito seguira o nivel de confianca de 95,5%.

Contudo, a tabela a seguir mostra de que forma pode-se trabalhar a

amostra nos municipios segundo o seu universo e a preferéncia de erro de

amostra:

Amplitude Amplitude da amostra com as margens de erro acima indicadas

da

populacéo + 1% + 2% + 3% +4% 5% + 10%

(universo)

................ - - - - 222 83
1000 - - - 385 286 91
1500 - - 638 441 316 94
2000 - - 714 476 333 95
2500 - 1250 769 500 345 96
3000 - 1364 811 517 353 g7
3500 - 1458 843 530 359 97
4000 - 1538 870 541 364 98
4500 - 1607 891 549 367 98
5000 - 1667 909 556 370 98
6000 - 1765 938 566 375 98
7000 - 1842 949 574 378 99
8000 - 1905 976 480 381 99
9000 - 1957 989 584 383 99
10000 5000 2000 1000 488 383 99
15000 6000 2143 1034 600 390 99
20000 6667 2222 1053 606 392 100
25000 7143 2273 1064 610 394 100
50000 8333 2381 1087 617 397 100

100000 9091 2439 1099 621 398 100
=0 10000 2500 1111 625 400 100
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2. Dicas

A metodologia a ser adotada nesta etapa é a aplicacdo de questionario
que devera respeitar algumas premissas quanto a sua aplicacdo (pelos

pesquisadores):

¢ O pesquisador deve estar bem vestido e usando cracha devido, para
passar seguranca e seriedade a pessoa entrevistada,;

e N&o deve abordar um grupo de pessoas e entrevistar todas, a
preferéncia é que observe pessoas distintas;

e A aplicacdo de ser em dias e horarios diferentes, por exemplo: uma
etapa no comec¢o do més, outra no final e outra em um dia de feira;

e Os aplicadores serdo devidamente capacitados para que nao
aconteca o simples questionamento frio (sé leitura), e sim uma forma
gue a pessoa abordada se sinta disposta a responder;

e E importante que o tratamento com as pessoas seja completamente
formal, sendo tratados como Senhor (a) independe do nivel de
afinidade.

E preferivel que essas pessoas tenham capacidade e flexibilidade, com
facilidade de contato ao publico, por exemplo: podem ser pessoas de um grupo
de jovens gque estejam em algum curso profissionalizante o qual venha a
aprofundar seus conhecimentos, pois sera devidamente conduzido a feita,
podendo ser emitido até certificacdo pelo trabalho, depois de concluido. Enfim,
a Pesquisa deve ser aplicada de forma que ndo ocorram gastos elevados,
procurando sempre algum apoio, porque afinal, outras entidades podem

precisar da mesma.

Ressaltando que na coleta desses dados uma pessoa tera que buscar

as Observacdes Diretas em que consiste identificar as seguintes questdes:
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e EXxisténcia de organizagcdes sociais (ONGS, associac¢des, sindicatos,

organizacdes juvenis e de mulheres e outros movimentos sociais).

Exemplo: STR, Sind. Dos trabalhadores Rurais, Sind. Dos servidores
publicos, APLB, Ass. Desportista, Ass. Dos Comerciantes, Coop. De
Transporte, Ass. Da Terceira Idade, Pastoral da juventude, Irmandade

da Boa morte, Ass. De mulheres. Renovacgédo Carismatica Catélica.

e EXxisténcia de organizacdbes econdmicas e financeiras (CDL,

associacdes, patronais, etc.).

Exemplo: Nota-se a auséncia da CDL, e forte existéncia de comeércios
informais. Constata-se ainda a existéncia da associacdo dos
comerciantes. Movimentacdo dos consumidores no comercio de feira,

devido as facilidades do comercio externo: preco, prazo, variedade.

e Existéncia de organizacbes com atividade financeira (bancos,

correspondentes bancarios, cooperativas, etc.).

Exemplo: Bradesco, Caixa econémica, Financeiras, Ital e Lotéricas.

e Verificacdo da cultura empreendedora. Observar os empreendimentos

locais formais e informais.

Exemplo: Pouco dinamismo (N&o diversificagdo e visdo tradicional).

Receio ao Credito.

e Listar outros elementos objetivos-subjetivos observados e

considerados relevantes.
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Exemplo: Poucas oportunidades de trabalho. Forte influéncia da igreja
catélica. Influéncia do colonizador (desigualdade social). Maioria da

populacdo de origem negra.
59 passo - Consolidacdo de dados

Depois de todas as informacgdes coletadas, € o momento de reuni-las em
um sé campo para que sejam gerados os resultados, entdo foi elaborado uma
forma de tabulacdo desses dados, constando em anexo, onde relinem todas as
perguntas do questionario em uma tabela do Excel sendo preenchido cada
quadro de resposta devida, com o numero 1.

Em seguida vem a consolidacdo. Depois de preenchida a primeira
tabela, tera outra no mesmo documento contendo a soma de todas as
respostas devidamente completas, sendo essa soma automaticamente feita
como mostra em anexo.

Todas essas planilhas serdo passadas devidamente e explicada
detalhadamente no momento da capacitacdo, ainda ndo é a melhor e mais
pratica forma de tabular, mas o que se pode levar em consideracdo é que ha

um padréo e pessoas para orientar no processo.
6° passo — Entrevista com as entidades

Depois de todos os levantamentos das devidas informacdes
supracitadas, € o momento de saber das entidades presentes e mais influentes
no municipio dados esséncias. Entdo o caminho mais indicado é a realizacéo
de uma entrevista oral com cada representante das entidades identificadas,
sendo, a mesma, executada por uma pessoa devidamente preparada.

Consistindo nos seguintes questionamentos:
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1. O que vocé acha dos servigcos bancarios oferecidos no seu municipio?
2. Quais os produtos e servigos mais utilizados?

3. Esté satisfeito com os servi¢os oferecidos?

4. O gue poderia ser feito pra melhoramento destes servigos e produtos?

5. Na sua comunidade ou bairro tem algum grupo organizado, associacao

ou cooperativa?
6. Vocé faz parte de alguma dela? Qual seu vinculo?
7. Como avalia esse tipo de organizacao.

8. Conhece as organizacdes existentes no municipio, como sindicatos,

ONGs e como avalia?
9. E cooperativa de crédito ja conhece?

10.0 que acha de mais uma opcao de acesso a credito e outros produtos

voltados as necessidades locais?

7° passo - Elaboracéo do relatorio final
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O relatorio final consiste na analise da pesquisa a partir dos resultados
observados. Com os resultados reunidos, é obrigacdo das pessoas que ficaram
responsaveis e os aplicadores da pesquisa, se reunir e formular o Relatorio,
com:

» Dados Secundarios;
» Dados Primarios;
= Observagéao Direta.

Contendo, no mesmo, o estudo de viabilidade socioecondmico do
municipio pesquisado e em seguida entregue as pessoas responsaveis pela
cooperativa. E indicado que tenham no relatério os dados representados por
tabelas, gréficos e comentarios sobre os dados, indicando informacfes

ressaltantes para facil interpretacao.

Deve ser observado no Relatorio, principalmente, se os objetivos foram
alcancados e descriminar os mesmos com devidas adverténcias. A andlise o
ajudara no planejamento e na implementacédo de acdes que contribuirdo com a

tomada de decisao.

8° passo - Tomada de decisao

Essa tomada de decisdo sera unicamente dos Diretores Executivos da
Cooperativa ou do Grupo Organizador com apoio de assessoria, se for o caso.
A decisao deve se basear na reunido e cruzamento de todos os dados obtidos
ndo apenas em informacdes verificadas isoladamente. E preciso avaliar os

habitos do publico, a concorréncia e a dinamica do mercado.

Devera ser observado principalmente o 1° passo, na parte que se diz
respeito a decisbes e responder devidamente as perguntas previamente
levantadas. Dai, feitos esses procedimentos de forma detalhada, o resultado
sera completamente satisfatorio, enfatizando que esse modelo de pesquisa

sera apenas uma maneira de se estudar o ambito escolhido.
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FLUXOGRAMA PARA PESQUISA DE MERCADO
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ANEXOS
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QUESTIONARIO PARA APLICACAO DOS DADOS PRIMARIOS

1 - Sexo:
() MASCULINO

() FEMININO

2- Estado Civil:

() SOLTEIRO

( ) CASADO
( ) OUTROS
3- ldade:

() Até 25 anos

( ) 26a35anos
( )36a45anos
( )46 ab5anos
( )56 a65anos

( ) acima de 65 anos.

4 - Escolaridade:
() Néo alfabetizado
() Priméario

() Segundo Grau
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() Superior Incompleto
() Superior Completo

() Pés graduado

5- Principal Atividade Econémica:
() Produtor (a) Rural

() Comerciante formal

() Funcionério (a) Publico(a)
() Autdbnomo (a)

() Aposentado (a)

6 - Renda bruta mensal:

() Menor que R$465,00

() De R$465,00 a R$565,00

() De R$501,00 a R$930,00

() De R$931,00 a R$1.395,00

() De R$1.396,00 a R$2.325,00
() De R$2.326,00 a R$ R$5.000,00

() Acima de R$5.000,00

7 — Quantas pessoas na familia?
( )1-2

()3-5
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( )6-9

( )10-12

8 — Quantos trabalham na familia?

()1-2
( )3-5
( )6-9
( )10-12

9- Participa de alguma organizacao social?
( )Sim

() Néo

9.1 - Se SIM, qual?

() Associacao comunitaria
() Cooperativa

() Sindicato de classe
() Movimentos religiosos

() Outros.

10 - Qual o seu conhecimento sobre cooperativa ?
() Desconheco

() Conheco parcialmente
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) Conheco

) Conheco Bastante

11 - Qual sua opinido sobre cooperativa de crédito?

(

) Totalmente desfavoravel
) Desfavoravel

) Indiferente

) Favoravel

) Totalmente favoravel

12 - Qual o seu principal “banco” de relacionamento?

(
(

) Caixa Econémica Federal
) Banco do Brasil

) Bradesco

) Cooperativa de Crédito

) Financeiras

) Outros

13 - Quais os produtos e servigos mais utilizados?

(
(
(
(
(

) Conta corrente e cheques
) Poupanca ou aplicacdes
) Empréstimos

) Crédito Rural

) Microcrédito
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( ) Efetuar pagamentos diversos (agua, luz, boletos, etc)

() Receber beneficios sociais (INSS)

14 - Qual o nivel de satisfagdo com o “banco” de relacionamento?
() Totalmente insatisfeito

() insatisfeito

( ) Regular

() Satisfeito

() Totalmente satisfeito

15 — Para vocé, que caracteristicas deve ter uma boa instituicao

financeira?

( ) Boas taxas de juros.

() Bom atendimento.

() Acesso ao crédito sem burocracia.

() Compromisso do banco com a comunidade.

() Outros:

16 - Vocé buscaria uma nova instituicao financeira?
( ) Com certeza

( ) Provavelmente

() N&o sei dizer

( ) Nao

( ) Jamais

140

COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO DA AGRICULTURA FAMILIAR E ECONOMIA SOLIDARIA DA BAHIA
CNPJ: 10.013.534/0001-06



@ASCO0B

CENTRAL

17 — A agricultura familiar tem o apoio necessario no Municipio.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Nao sei

() Concordo

() Concordo plenamente

18 — O que os pequenos empreendedores do Municipio precisam para se

desenvolver?

() Crédito

() Capacitacao

() Apoio governamental

() Outros
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TABULACAO DOS DADOS PRIMARIOS

Sexo

MASCULINO

FEMININO

Estado Civil

SOLTEIRO

CASADO

OUTROS

Idade

Até 25 anos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

56 a 65 anos

acima de 65 anos.

Escolaridade

Nao alfabetizado

Primario

Segundo Grau

Superior Incompleto

Superior Completo

Pos graduado

Principal
Atividade
Econbmica

Produtor (a) Rural

Comerciante formal

Funcionério (a) Publico(a)

Auténomo (a)

Aposentado (a)

Renda bruta
mensal

Menor que R$465,00

De R$465,00 a R$565,00

De R$501,00 a R$930,00

De R$931,00 a R$1.395,00

De R$1.396,00 a R$2.325,00

De R$2.326,00 a R$ R$5.000,00
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Acima de R$5.000,00

1-2

Quantas 3-5

pessoas na

familia? 6-9
10-12
1-2

Quantos 3-5

trabalham na

familia? 6-9
10-12

Participa de Sim

alguma

organizacéao Nio

social?
Associa¢cao comunitaria
Cooperativa

Se SIM, qual? Sindicato de classe
Movimentos religiosos
Outros.
Desconheco

Qual o seu

conhecimento
sobre
cooperativa ?

Conheco parcialmente

Conheco

Conheco Bastante

Totalmente desfavoravel

Qual sua Desfavoravel
opiniao sobre .
P . Indiferente
cooperativa de
“it o )

credito” Favoravel
Totalmente favoravel
Caixa Econdmica Federal
Banco do Brasil

Qual o seu

principal Bradesco

“banco” de

relacionament
0?

Cooperativa de Crédito

Financeiras

Outros
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Quais os
produtos e
servicos mais
utilizados?

Conta corrente e cheques

Poupanca ou aplicacbes

Empréstimos

Crédito Rural

Microcrédito

Efetuar pagamentos diversos (agua, luz,
boletos, etc)

Receber beneficios sociais (INSS)

Qual o nivel de
satisfacdo com
o “banco” de
relacionament
0?

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Regular

Satisfeito

Totalmente satisfeito

Para vocé, que
caracteristicas
deve ter uma
boa instituicéo
financeira?

Boas taxas de juros.

Bom atendimento

Acesso ao crédito sem burocracia.

Compromisso do banco com a comunidade.

Outros

Vocé buscaria
uma nova
instituicéo
financeira?

Com certeza

Provavelmente

Né&o sei dizer

Néo

Jamais

Discordo totalmente

A agricultura Discordo
familiar tem o
apoio N&o sei
necessario no
Municipio. Concordo
Concordo plenamente
O que os Crédito
pequenos
empreendedor Capacitago
es do
Municipio Apoio governamental

precisam para
se
desenvolver?

Outros
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CONSOLIDACAO DOS DADOS PRIMARIOS

Sexo Quanti %

Mulheres

Homens

Total

Estado Quant %

Solteiro

Casada

Outros

Total

Idade Quanti %

Ate 25 anos

25 a 35 anos

36 a 45 anos

46 a 55 anos

56 a 65 anos

acima de 65 anos

total

Escolaridade Quanti %

Nao Alfabetizado

Priméario

Segundo Grau

Superior incompleto

Superior completo

Pé6s Graduado

total

Atividade Econdémica Quanti %

Pro. Rural

Comerciante

Funcionario Publico

Autdbnomo

Aposentado

Outros
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total

Renda Bruta Mensal

Quanti

%

Menor que R$ 465,00

De R$ 465,00 a R$ 565,00

R$ 566 a 930,00

R$ 931,00 a 1395

1396 a 2325

2326 a 5000

acima 5.000

Total

Ha quantas pessoas na Familia?

Quanti

%

01a02

03 a05

06 a 09

10a12

Total

Quantos Trabalham na Familia?

Quant

%

01a02

03 a05

06 a 09

10a12

Total

Participa de Org. Social?

Quanti

%

Sim

Nao

Total

Se Sim, qual?

Quanti

%

Associacdo Comunitaria

Cooperativa

Sindicato de classe

Movimento de classe

Movimento religioso

Outros

Total

Qual o conhecimento sobre Cooperativismo?

Quanti

%

Desconheco
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Conheco parcialmente

Conheco

Conheco Bastante

Total

Banco

Quanti

%

Caixa Econbmica

Brasil

Bradesco

Cooperativa de Credito

Financeiras

Outros

Total

Produtos e Servigcos

Quanti

%

Conta Corrente

Poupanca ou aplicactes

Empréstimos

Credito Rural

Microcrédito

Efetuar pagamentos ( agua, luz, boletos)

Receber INSS

Total

Qual o Nivel de satisfacdo com o Banco de
relacionamento?

Quantti

%

Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Regular

Satisfeito

Totalmente satisfeito

Total

Para Vocé que caracteristicas devem ter uma boa
instituicao financeira?

Quanti

%

Boas taxas de juros

Bom atendimento

Acesso a credito sem burocracia

Compromisso do Banco com a comunidade

Outros

Total
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Vocé Buscaria uma nova instituicdo financeira? Quanti %

Com certeza

Provavelmente

nao sei dizer

Nao

Jamais

Total

Agricultura familiar tem o apoio necessario no

i 0,
Municipio. Quanti Yo

discordo totalmente

Discordo

Nao sei

Concordo

concordo plenamente

Total

O que os pequenos empreendedores de Sao Gongalo

. Quanti %
precisam para se desenvolver?

Credito

Capacitacdo

apoio governamental

outros

Total
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